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Perkembangan media sosial telah mendorong berbagai organisasi dan 

program edukasi memanfaatkan platform digital sebagai sarana komunikasi yang 

efektif. Kidsland Membumi merupakan program edukasi luar ruangan bagi anak 

yang berfokus pada stimulasi motorik dan kedekatan dengan alam. Namun, 

pengelolaan media sosial Instagram Kidsland Membumi belum dilakukan secara 

optimal karena publikasi masih terbatas pada poster pendaftaran yang bersifat 

insidental, belum memiliki perencanaan konten yang terstruktur, serta belum 

didukung dengan Standar Operasional Prosedur (SOP). Kondisi tersebut 

menyebabkan komunikasi digital kurang efektif dalam meningkatkan interaksi 

dengan audiens, memperluas jangkauan informasi, dan membangun brand 

awareness. 

Proyek tugas akhir ini bertujuan mengembangkan pengelolaan media sosial 

Kidsland Membumi agar lebih terstruktur dan konsisten, menyusun SOP 

pengelolaan media sosial, serta menganalisis perubahan performa media sosial 

sebelum dan sesudah implementasi proyek. Metode yang digunakan adalah proyek 

terapan dengan pendekatan deskriptif implementatif menggunakan Model POST 

(People, Objectives, Strategy, Technology). Pengumpulan data dilakukan melalui 

observasi akun Instagram, studi dokumentasi, wawancara informal dengan 

pengelola program, serta analisis data Instagram Insights. 

Hasil proyek menunjukkan bahwa penerapan Model POST berhasil 

mengubah pola pengelolaan media sosial dari publikasi poster statis menjadi 

pengelolaan konten yang lebih aktif dan interaktif melalui Instagram Reels, feed 

dokumentatif, carousel edukatif, dan Instagram Story. Selain itu, disusun content 

plan, content calendar, dan SOP sebagai pedoman pengelolaan media sosial yang 

berkelanjutan. Strategi konten difokuskan pada edukasi perkembangan anak, 

dokumentasi kegiatan, promosi program, serta penyampaian informasi secara 

konsisten untuk meningkatkan keterlibatan audiens. 

Implementasi proyek memberikan dampak positif terhadap performa media 

sosial dan operasional program. Jangkauan akun dan tingkat keterlibatan audiens 

mengalami peningkatan, sedangkan proses pengisian kuota peserta yang 

sebelumnya membutuhkan waktu hingga tiga hari dapat dipercepat menjadi kurang 

dari 24 jam. Media sosial juga menjadi sumber informasi utama bagi calon peserta 

serta mendukung perluasan kerja sama dengan institusi pendidikan. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa pengelolaan media sosial yang terstruktur, konsisten, dan 

mampuu meningkatkan efektivitas komunikasi digital. 

 

Kata kunci: brand awareness, Instagram, digital communication, social media, 

model POST
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