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ABSTRAK 

EKA PRAMUDITA HANGGARA. Pengembangan Signage System di 

Museum Kebaharian Jakarta. Dibimbing oleh TEGUH JATI PURNAMA. 

Fasilitas penunjuk arah di Museum Kebaharian Jakarta saat ini belum 

memadai secara tata letak dan konsistensi visual akibat kurangnya penerapan 

standar tata grafis lingkungan. Kondisi tersebut menyulitkan pengunjung dalam 

menentukan arah dan jalur saat menjelajahi area museum secara mandiri. Proyek 

akhir ini menganalisis papan penunjuk arah eksisting, mengukur tingkat persepsi 

pengunjung dan kebutuhan pengunjung, serta mengembangkan pembaruan sistem 

petunjuk arah berdasarkan persepsi dan kebutuhan pengunjung. Tahapan 

perancangan penelitian mencakup proses observasi awal, pembuatan model 

rancangan, dan pengujian oleh tenaga ahli. Pengumpulan data primer dilakukan 

melalui pengamatan lapang serta penyebaran kuesioner kepada 100 responden 

menggunakan teknik purposive sampling. Hasil analisis deskriptif mengonfirmasi 

tingginya tuntutan publik terhadap pembaruan bentuk papan informasi yang 

ergonomis serta representatif. Luaran akhir perancangan mencakup bentuk model 

dua dimensi, peta denah kawasan, serta buku panduan operasional bagi pihak 

pengelola. Dokumen panduan tersebut difungsikan sebagai standar teknis museum 

guna mewujudkan keseragaman fasilitas petunjuk arah di masa mendatang. 

Kata Kunci: Buku panduan, Kebutuhan Pengunjung, Persepsi Pengunjung, Sistem  

                    Petunjuk Arah 

 

ABSTRACT 

EKA PRAMUDITA HANGGARA. Development of Signage System at 

Jakarta Maritime Museum. Supervised by TEGUH JATI PURNAMA. 

Directional facilities at the Jakarta Maritime Museum currently remain 

inadequate in layout and visual consistency due to the lack of implementation of 

environmental graphic design standards. This condition complicates visitors in 

determining directions and paths when exploring the museum area independently. 

This final project analyzes existing directional boards, measures the levels of visitor 

perception and visitor needs, and develops updates to the directional system based 

on visitor perception and visitor needs. The research design stages cover 

preliminary observation processes, design model creation, and testing by experts. 

Primary data collection is conducted through field observations and questionnaire 

distribution to 100 respondents using a purposive sampling technique. The results 

of descriptive analysis confirm high public demand for the updating of ergonomic 

and representative information board forms. Final design outputs include two-

dimensional model forms, area layout maps, and operational guidebooks for 

management. The guidance document functions as a technical standard for the 

museum to realize the uniformity of directional facilities in the future. 

Keywords: Guidebook, Signage system, Visitor needs, Visitor perception
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RINGKASAN 

 

EKA PRAMUDITA HANGGARA. Pengembangan Signage System di 

Museum Kebaharian Jakarata (Development of Signage System at Jakarta Maritime 

Museum). Dibimbing oleh TEGUH JATI PURNAMA. 

Museum Kebaharian Jakarta memiliki peran strategis sebagai sarana 

edukasi sejarah dan budaya kemaritiman Indonesia. Pengelola museum 

menghadapi kendala pada efektivitas sistem navigasi kawasan akibat keterbatasan 

standar environmental graphic design. Hasil observasi menunjukkan papan 

informasi eksisting belum memiliki keseragaman visual, ketersediaan informasi 

terarah yang minim, dan penempatan elemen navigasi yang kurang sejajar dengan 

pandangan mata pengunjung. Kondisi infrastruktur tersebut menyulitkan orientasi 

pejalan kaki dalam menjelajahi kawasan cagar budaya yang luas. Penelitian ini 

bertujuan mengevaluasi kondisi eksisting infrastruktur signage, menganalisis 

persepsi dan kebutuhan pengunjung, serta merancang pembaruan signage system 

yang terintegrasi di Museum Kebaharian Jakarta. 

Metode penelitian mengadopsi kerangka kerja Research and Development 

(RnD) model Plomp yang terdiri atas tiga tahapan utama, yakni investigasi awal 

(preliminary research), fase pembuatan purwarupa (prototyping phase), dan fase 

penilaian (assessment phase). Pengumpulan data primer dilaksanakan melalui 

observasi fisik lapang, wawancara mendalam dengan pihak pengelola, serta 

penyebaran kuesioner kepada 100 responden pengunjung yang dipilih 

menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data kuantitatif menggunakan 

teknik statistik deskriptif untuk mengukur skala persepsi pengunjung pada aspek 

kelengkapan, kejelasan, penempatan, dan visual signage. Data kualitatif diolah 

secara deskriptif guna mendukung perancangan konsep visual dan pemetaan lokasi 

navigasi. 

Hasil evaluasi menunjukkan mayoritas pengunjung membutuhkan 

pembaruan sistem navigasi yang memiliki kontras warna tinggi, pembacaan simbol 

piktogram yang jelas, serta penyepadanan tata letak papan informasi dengan alur 

sirkulasi utama. Perancangan pembaruan sistem ini menghasilkan tiga bentuk 

luaran saling terintegrasi, meliputi prototipe dua dimensi (2D prototype) elemen 

signage, denah kawasan berbasis Sistem Informasi Geografis (SIG), dan dokumen 

buku panduan desain (guidebook). Dokumen buku panduan tersebut memuat 

petunjuk teknis spesifikasi material, proporsi dimensi, skema warna, tipografi, serta 

pedoman pemeliharaan fisik papan penunjuk arah secara berkala. Keseluruhan 

luaran perancangan ini berfungsi sebagai standar operasional dan acuan baku bagi 

pengelola museum dalam mewujudkan keseragaman infrastruktur navigasi yang 

inklusif. 

Kata Kunci: Buku panduan, Kebutuhan Pengunjung, Persepsi Pengunjung, Sistem  
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