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RINGKASAN

DINDA KHAIRANI. Perancangan Copywriting pada Booklet Company Profile
Teman Pergi Menggunakan Teknik Problem-Agitate-Solution (PAS). Copywriting

Design for the Teman Pergi Company Profile Booklet Using the Problem-Agitate-
Solution (PAS) Technique. Dibimbing oleh ALFI RAHMAWATI

Persaingan industri rental mobil di Indonesia yang semakin ketat menuntut
perusahaan memiliki strategi komunikasi bisnis yang mampu membangun
diferensiasi dan kepercayaan audiens. Company profile Teman Pergi, perusahaan
jasa sewa mobil di wilayah Jabodetabek di bawah PT. Cakrabuana Armada Hutama,
belum mampu merepresentasikan identitas dan positioning perusahaan secara
optimal sehingga sulit dibedakan dari kompetitor sejenis. Proyek akhir ini bertujuan
memaparkan tahapan perancangan copywriting, penerapan teknik PAS, serta hasil
evaluasi efektivitas naskah booklet company profile Teman Pergi berdasarkan
penilaian mitra.

Perancangan naskah mengacu pada tiga proses kognitif menulis Flower and
Hayes (1981), yaitu planning, translating, dan reviewing, yang berlangsung secara
rekursif. Pada tahap planning, penggalian informasi dilakukan mengikuti 4-Step
Copywriting Discovery Process (Bly, 2020) melalui wawancara, observasi media
komunikasi lama, serta diskusi dan validasi bersama mitra, menghasilkan kerangka
naskah PAS, struktur halaman booklet, dan fact sheet perusahaan.

Teknik PAS diterapkan secara terpisah untuk segmen business-to-consumer
(B2C) dan business-to-business (B2B) sesuai karakteristik masing-masing audiens.
Naskah B2C menggunakan tone friendly namun tetap korporat, menekankan
kenyamanan perjalanan personal; naskah B2B menggunakan tone formal-korporat,
menekankan keandalan operasional dan reputasi bisnis. Kedua versi disajikan
dwibahasa (Indonesia—Inggris) dalam format cetak, serta diadaptasi menjadi naskah
video pembuka pada booklet digital berbasis Heyzine dengan pendekatan PAS yang
lebih ringkas dan general.

Proses reviewing melibatkan empat kali revisi bersama mitra, mencakup
penyesuaian tone of voice, pemangkasan naskah, dan penambahan informasi anak
perusahaan. Evaluasi menggunakan skala interval 50-100 menunjukkan seluruh
indikator penilaian, problem, agitate, solution, alur naskah, tone of voice,
diferensiasi segmen, dan akurasi informasi, berada pada kategori sangat baik.
Naskah final telah diintegrasikan ke dalam booklet cetak dan digital, dan
diharapkan menjadi media komunikasi bisnis efektif bagi Teman Pergi dalam
memperkuat citra dan positioning perusahaan.

Proyek ini menghasilkan naskah copywriting final yang telah diintegrasikan
ke dalam booklet cetak dan digital, serta diajukan Hak Kekayaan Intelektual (HKI)
sebagai bentuk perlindungan dan pengakuan orisinalitas karya. Naskah ini
diharapkan menjadi media komunikasi bisnis yang efektif bagi Teman Pergi dalam
memperkuat citra dan positioning perusahaan di tengah persaingan industri rental
mobil yang terus berkembang.

Kata Kunci: booklet, company profile, copywriting, problem-agitate-solution,
rental mobil
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PRAKATA

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala karunia-Nya
sehingga laporan tugas akhir sebagai syarat kelulusan berhasil diselesaikan. Proyek
tugas akhir yang dilakukan oleh penulis adalah merancang naskah copywriting pada
booklet company profile Teman Pergi dengan peran penulis sebagai copywriter,
sehingga judul dari laporan ini adalah "Perancangan Copywriting pada Booklet
Company Profile Teman Pergi Menggunakan Teknik Problem-Agitate-Solution
(PAS)".

Penulis mengucapkan terima kasih kepada Allah SWT, atas kemudahan jalan-
Nya dalam menyusun tugas akhir ini, kemudian kepada pembimbing Alfi
Rahmawati, S.K.PM., M.Si yang telah membimbing selama penyusunan proyek
serta memberi saran dan masukan. Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada
Dr. Ir. Aceng Hidayat, M.T. selaku dekan Sekolah Vokasi serta kepada Dr. Hudi
Santoso, S.Sos., M.P. selaku ketua program studi Komunikasi Digital dan Media.
Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada pihak mitra yaitu Teman Pergi dan
PT. Cakrabuana Armada Hutama yang telah membantu memberikan arahan serta
data yang diperlukan untuk proyek akhir ini. Ungkapan terima kasih yang sebesar-
besarnya penulis sampaikan kepada kakak tercinta, Gilang Muhammad Faqih, yang
tanpa kerja kerasnya penulis tidak akan mampu melanjutkan kuliah, serta kepada
Ibu dan adik yang senantiasa mendoakan, memberikan dukungan, motivasi, dan
semangat selama proses perkuliahan hingga penyusunan laporan ini. Penulis juga
mengucapkan terima kasih kepada Annisa Dwi Rahma Gissela selaku rekan tim
atas kerja sama, bantuan, kesabaran, dan kebersamaan selama proses penyelesaian
proyek, baik dalam suka maupun duka sepanjang pengerjaannya. Terima kasih
kepada teman baik penulis, yaitu Heyssa, Annisa, Mayva, Silfa, Raisa, Mutiara,
Brenda, Rafqi, Arsallan, Auliya dan Ferdi Maulana yang telah menemani penulis
sebagai sahabat terbaik, yang menemani penulis melalui berbagai suka maupun
duka sepanjang perjalanan perkuliahan ini. Terimakasih kepada Saddam Radifan
yang sudah menjadi partner, teman berdiskusi, penolong dan penyemangat saya
selama penyusunan proyek akhir ini. Terakhir penulis mengucapkan terima kasih
kepada setiap orang yang pernah hadir dalam perjalanan empat tahun perkuliahan,
baik memberikan bantuan, dukungan, dan doa-doa baik yang diberikan. Penulis
percaya bahwa setiap pertemuan memiliki makna yang berarti dan menjadi bagian
dari proses bertumbuh. Penulis juga mendoakan hal-hal baik kepada semua orang
yang ditemui selama masa perkuliahan ini, semoga selalu dipertemukan oleh hal-
hal baik lainnya di masa mendatang.

Penulis menyadari bahwa karya ini belum sempurna, oleh karena itu, saran
dan kritik yang membangun sangat diperlukan. Semoga proyek akhir ini dapat
bermanfaat bagi pihak yang membutuhkan serta menjadi kontribusi positif sebagai
inovasi dalam pengembangan bidang yang dikaji.
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