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ABSTRAK 

 

AIDA ZULEIKA KHUROTUL AENI. Perencanaan Promosi Berdasarkan 

Tingkat Kepuasan Pengunjung di SantaSea Water Theme Park Kota Sukabumi. 

Dibimbing oleh DYAH PRABANDARI. 

 Perencanaan media promosi yang efektif sangat diperlukan untuk 

mendukung sistem pelayanan informasi di destinasi wisata, terutama taman 

rekreasi air dengan tingkat kunjungan tinggi. Penelitian ini bertujuan 

mengidentifikasi atraksi, mengukur tingkat kepuasan pengunjung, menganalisis 

faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan terhadap pelayanan informasi, serta 

menyusun perencanaan media promosi di SantaSea Water Theme Park Kota 

Sukabumi. Penelitian dilaksanakan pada Januari–Maret 2026 dengan metode 

campuran yaitu kuantitatif dan kualitatif. Pengumpulan data dilakukan melalui 

observasi, wawancara, dan kuesioner terhadap 400 responden menggunakan skala 

Likert. 

Hasil penelitian menunjukkan SantaSea memiliki 13 atraksi utama yang 

dinilai memuaskan, dengan bangunan dan kolam ombak sebagai yang tertinggi. 

Tingkat kepuasan terhadap pelayanan informasi tergolong baik, namun petunjuk 

arah dan kecepatan respons petugas masih perlu ditingkatkan. Faktor yang 

memengaruhi kepuasan meliputi kejelasan informasi, aksesibilitas media, kualitas 

pelayanan petugas, dan konsistensi informasi antar media. Perencanaan media 

promosi disusun dalam enam tahapan yang menghasilkan luaran visual dan 

konten informasi terintegrasi. 

Perencanaan media promosi disusun dalam enam tahapan yang menghasilkan 

luaran visual dan konten informasi terintegrasi. Perencanaan media promosi 

"SantaSea Info Media" disusun dalam enam tahapan sistematis yang 

menghasilkan luaran berupa video promosi berisi informasi 13 atraksi utama, 

fasilitas, petunjuk arah, dan sistem pelayanan informasi secara visual dan menarik.  

Kata Kunci: Kepuasan, Media Promosi, Pelayanan



 
 

 

ABSTRACK 

AIDA ZULEIKA KHUROTUL AENI. Promotional Planning Based on Visitor 

Satisfaction Levels at SantaSea Water Theme Park, Sukabumi City. Supervised by 

DYAH PRABANDARI. 

Effective media planning is essential to support the information service 

system at tourist destinations, especially water theme parks with high visitor 

numbers. The aim of this study is to identify attractions, measure visitor 

satisfaction, analyse factors that influence satisfaction with information services, 

and plan promotional media for SantaSea Water Theme Park in Sukabumi City. 

The study was conducted from January to March 2026 using a mixed method 

approach combining quantitative and qualitative methods. Data collection was 

carried out through observation, interviews and questionnaires with 400 

respondents using a Likert scale. 

The results of the study showed that SantaSea has 13 main attractions that 

are considered satisfactory, with the buildings and the wave pool being the most 

popular. The level of satisfaction with the information service is good, but the 

directional signage and the speed of response of the staff still need to be improved. 

The factors influencing satisfaction include clarity of information, accessibility of 

media, quality of service provided by staff, and consistency of information across 

media. The media promotion planning process was divided into six stages, 

resulting in visual outputs and integrated information content. 

The planning for the "SantaSea Info Media" promotional medium was 

structured in six systematic stages, resulting in integrated visual and 

informational content—specifically, a promotional video that engagingly presents 

information on 13 key attractions, facilities, directions, and the information 

service system. 
Kata Kunci: kepuasan, media promosi, pelayanan



 

RINGKASAN 

AIDA ZULEIKA KHUROTUL AENI. Perencanaan Promosi Berdasarkan 

Tingkat Kepuasan Pengunjung di SantaSea Water Theme Park Kota Sukabumi. 

(Promotional Planning Based on Visitor Satisfaction Levels at SantaSea Water 

Theme Park, Sukabumi City.)Dibimbing oleh DYAH PRABANDARI. 

Media promosi merupakan salah satu unsur penting dalam kegiatan 

komunikasi pemasaran yang bertujuan untuk menyampaikan pesan kepada 

khalayak sasaran secara efektif. Industri pariwisata berbasis taman rekreasi air 

berkembang pesat sebagai bagian dari ekonomi pengalaman yang menekankan 

penciptaan pengalaman wisata berkualitas, sehingga pengelolaan pengunjung 

menjadi aspek strategis yang menentukan kenyamanan, keselamatan, serta 

kepuasan wisatawan. SantaSea Water Theme Park Kota Sukabumi merupakan 

destinasi rekreasi air yang populer, namun masih menghadapi berbagai kendala 

dalam pelayanan informasinya seperti sebaran titik informasi yang belum merata, 

informasi keselamatan yang belum mudah dipahami, respons petugas yang belum 

optimal di jam puncak, serta media digital yang belum menampilkan informasi 

secara lengkap. Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi atraksi, mengukur 

tingkat kepuasan pengunjung, menganalisis pengaruh pelayanan informasi 

terhadap kepuasan pengunjung, serta menyusun perencanaan media promosi di 

SantaSea Water Theme Park Kota Sukabumi. 

Penelitian dilaksanakan pada Januari-Maret 2026 dengan metode 

campuran yaitu kuantitatif dan kualitatif. Pengumpulan data dilakukan melalui 

observasi, wawancara, dan kuesioner terhadap 400 responden menggunakan skala 

Likert. Analisis data dilakukan secara deskriptif kualitatif dan kuantitatif dengan 

menghitung persentase skor dari jawaban kuesioner, dilanjutkan dengan uji 

instrumen meliputi uji validitas menggunakan korelasi Pearson Product Moment 

dan uji reliabilitas menggunakan Cronbach's Alpha, uji asumsi klasik berupa uji 

normalitas Kolmogorov-Smirnov, serta pengujian hipotesis melalui uji regresi 

linear sederhana, uji F (ANOVA), dan uji koefisien determinasi. 

Hasil penelitian menunjukkan SantaSea memiliki 13 atraksi utama yang 

dinilai memuaskan, dengan kolam ombak sebagai atraksi dengan kepuasan 

tertinggi (indeks 72,75%) dan bangunan sebagai yang terendah (indeks 71,20%). 

Karakteristik responden didominasi oleh remaja usia 10-18 tahun (75,0%), 

perempuan (56,5%), berdomisili di Kota Sukabumi (71,25%), pendidikan SMA 

(49,75%), pekerjaan kategori lainnya (47,0%), pendapatan < Rp500.000 (35,8%), 

kunjungan pertama (44,75%), dan durasi kunjungan 4-5 jam (64,0%). Tingkat 

kepuasan terhadap pelayanan informasi tergolong baik (kategori setuju), dengan 

aspek tertinggi adalah petugas informasi ramah dan sopan (71,65%) dan aspek 

terendah adalah petunjuk arah mudah dipahami (70,50%). Hasil uji regresi linear 

sederhana diperoleh persamaan Y = 17,007 + 0,814X dengan nilai signifikansi < 

0,001, yang menunjukkan pelayanan informasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pengunjung. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 6,2% 

menunjukkan bahwa pelayanan informasi memberikan kontribusi sebesar 6,2% 

terhadap kepuasan pengunjung, sedangkan sisanya sebesar 93,8% dipengaruhi 

oleh variabel-variabel lain di luar model penelitian seperti kualitas fasilitas fisik, 

harga tiket, atau faktor pengalaman emosional keseluruhan wisatawan. 

Perencanaan media promosi disusun dalam enam tahapan sistematis yang 



 
 

 

menghasilkan luaran berupa media promosi visual dan konten informasi yang 

berfungsi ganda sebagai alat pemasaran sekaligus sarana pelayanan informasi. 

Media promosi yang dirancang diberi nama "SantaSea Info Media", yaitu program 

video promosi digital dengan tema "Enjoy the Water, Find the Way Easily" yang 

menggunakan pendekatan visual learning dan storytelling singkat. 

 

Kata Kunci : kepuasan, media promosi, pelayanan informasi 
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