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ABSTRAK 

MARDIANA TRI SUKMANINGRUM. Optimisasi Penjadwalan Karyawan 

Menggunakan Goal Programming: Studi Kasus PT Changyang Material Plastics. 

Dibimbing oleh BIB PARUHUM SILALAHI dan PRAPTO TRI SUPRIYO. 

 

Penelitian ini membahas optimisasi penjadwalan shift karyawan pada 

departemen injection PT Changyang Material Plastics menggunakan goal 

programming dengan memisahkan kendala menjadi hard constraint dan soft 

constraint dalam dua skenario. Skenario 1 dimodelkan berdasarkan ketentuan 

operasional perusahaan, sedangkan Skenario 2 menambahkan kendala batas bawah 

jumlah shift malam per karyawan sebagai soft constraint. Model diselesaikan 

menggunakan Lingo 20.0. Skenario 1 menghasilkan nilai fungsi objektif sebesar 4, 

namun terdapat karyawan yang hanya memperoleh 2 shift malam dalam satu 

periode. Skenario 2 menghasilkan nilai fungsi objektif sebesar 5, di mana seluruh 

karyawan memperoleh minimal 5 shift malam. Skenario 2 terbukti lebih baik karena 

menghasilkan distribusi shift malam yang lebih adil bagi seluruh karyawan. 

 

Kata Kunci: goal programming, hard constraint, optimisasi, penjadwalan shift, 

soft constraint. 

 

 

ABSTRACT 

MARDIANA TRI SUKMANINGRUM. Employee Scheduling Optimization 

Using Goal Programming: A Case Study PT Changyang Material Plastics. 

Supervised by BIB PARUHUM SILALAHI and PRAPTO TRI SUPRIYO. 

 

This study optimizes employee shift scheduling in the injection department 

of PT Changyang Material Plastics using goal programming by classifying 

constraints into hard constraints and soft constraints across two scenarios. Scenario 

1 is modeled based on the company’s operational regulations, while Scenario 2 adds 

a minimum night shift threshold constraint as a soft constraint. The model was 

solved using Lingo 20.0. Scenario 1 produces an objective value of 4, however 

some employees received only 2 night shifts in one period. Scenario 2 produces an 

objective value of 5, where all employees received at least 5 night shifts. Scenario 

2 proves superior by achieving a more equitable night shift distribution among all 

employees. 

Keywords: goal programming, hard constraint, optimization, shift scheduling, 

soft constraint. 
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