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ABSTRAK

CESSILIA MAZAYA. Analisis Minat Mahasiswa Mengikuti Wellness Services
Class Berdasarkan Pendekatan Theory of Planned Behavior. Dibimbing oleh
HARTOYO.

Perkembangan industri kebugaran dan peningkatan kesadaran akan
kesehatan membuka peluang bagi penyedia wellness services class. Namun, kondisi
kesehatan mahasiswa masih memengaruhi aktivitas akademik, sementara
partisipasi dalam aktivitas kebugaran terstruktur belum optimal. Penelitian ini
bertujuan menganalisis minat mahasiswa mengikuti wellness services class
berdasarkan Theory of Planned Behavior serta merumuskan implikasi manajerial.
Penelitian dilakukan pada 145 mahasiswa Sekolah Bisnis dan Sekolah Vokasi IPB
University minimal semester tiga menggunakan teknik convenience sampling. Data
dianalisis menggunakan SEM-PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa attitude,
subjective norm, dan perceived behavioral control berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat mahasiswa mengikuti wellness services class. Implikasi
penelitian menunjukkan bahwa penyedia layanan kebugaran maupun IPB
University perlu memperkuat dukungan sosial, meningkatkan aksesibilitas layanan,
serta menciptakan pengalaman kebugaran yang positif untuk mendorong partisipasi
mahasiswa dalam mengikuti wellness services class secara berkelanjutan.

Kata kunci: layanan kelas kebugaran, minat mahasiswa, norma subjektif, Theory of
Planned Behavior

ABSTRACT

CESSILIA MAZAYA. Analysis of Students’ Intention to Participate in Wellness
Services Classes: A Theory of Planned Behavior Approach. Supervised by
HARTOYO.

The growth of the wellness industry and increasing health awareness have
created opportunities for wellness service providers. However, students’ health 
conditions continue to affect academic activities, while participation in structured
wellness activities remains suboptimal. This study aims to analyze students’ 
intention to participate in wellness services classes based on the Theory of Planned
Behavior and to formulate managerial implications. The study involved 145
students from the School of Business and the Vocational School of IPB University
who were at least in their third semester and were selected using a convenience
sampling technique. Data were analyzed using SEM-PLS. The results indicate that
attitude, subjective norm, and perceived behavioral control have positive and
significant effects on students’ intention to participate in wellness services classes.
The managerial implications suggest that wellness service providers and IPB
University should strengthen social support, improve the accessibility of wellness
services, and create positive wellness experiences to encourage students' sustained
participation in wellness services classes.

Keywords: intention, subjective norm, Theory of Planned Behavior, wellness services
class.





RINGKASAN

CESSILIA MAZAYA. Analisis Minat Mahasiswa Mengikuti Wellness Services
Class Berdasarkan Pendekatan Theory of Planned Behavior. Dibimbing oleh
HARTOYO.

Perkembangan gaya hidup sehat mendorong pertumbuhan industri wellness
yang ditandai dengan semakin beragamnya penyedia wellness services class. Di
Kota Bogor, peningkatan jumlah penyedia layanan kebugaran menunjukkan bahwa
akses masyarakat terhadap aktivitas kebugaran semakin luas. Namun, kondisi
tersebut belum sepenuhnya diikuti oleh tingginya partisipasi masyarakat dalam
memanfaatkan layanan kebugaran. Fenomena serupa juga ditemukan pada
mahasiswa IPB University. Meskipun telah diterapkan berbagai program healthy
lifestyle, masih ditemukan permasalahan kesehatan mahasiswa yang tercermin dari
tingginya kunjungan ke fasilitas kesehatan kampus dan ketidakhadiran karena sakit.
Padahal, aktivitas kebugaran diketahui berkontribusi terhadap peningkatan
kesehatan, kebugaran, serta penurunan tingkat stres akademik. Oleh karena itu,
diperlukan pemahaman mengenai faktor-faktor yang memengaruhi minat
mahasiswa dalam mengikuti wellness services class.

Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi karakteristik mahasiswa Sekolah
Bisnis dan Sekolah Vokasi IPB University terkait minat mengikuti wellness
services class, menganalisis pengaruh pembentuk minat mahasiswa berdasarkan
pendekatan Theory of Planned Behavior, serta merumuskan implikasi manajerial.
Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif terhadap 145 mahasiswa aktif
minimal semester tiga yang dipilih menggunakan teknik convenience sampling.
Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner, sedangkan analisis
data menggunakan metode Structural Equation Modelling–Partial Least Squares.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa attitude, subjective norm, dan
perceived behavioral control berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
mahasiswa dalam mengikuti wellness services class. Di antara ketiga variabel
tersebut, subjective norm menjadi faktor yang paling dominan dalam membentuk
minat mahasiswa. Temuan tersebut menunjukkan bahwa dukungan keluarga, teman,
dan lingkungan sosial memiliki peran penting dalam mendorong mahasiswa untuk
berpartisipasi dalam aktivitas kebugaran. Selain itu, sikap positif terhadap manfaat
aktivitas kebugaran serta persepsi mengenai kemudahan akses terhadap layanan
kebugaran turut meningkatkan minat mahasiswa untuk mengikuti wellness services
class.

Berdasarkan hasil penelitian, implikasi manajerial diarahkan pada
penguatan dukungan sosial, peningkatan aksesibilitas layanan kebugaran, serta
penciptaan pengalaman kebugaran yang positif sesuai dengan karakteristik
mahasiswa. Penyedia layanan kebugaran dapat mengembangkan program yang
lebih sesuai dengan kebutuhan mahasiswa, sedangkan IPB University dapat
memperkuat implementasi program Healthy Lifestyle melalui penyediaan dan
pemanfaatan layanan kebugaran yang lebih optimal. Upaya tersebut diharapkan
mampu meningkatkan partisipasi mahasiswa dalam mengikuti wellness services
class secara berkelanjutan.

Kata kunci: layanan kelas kebugaran, minat mahasiswa, norma subjektif, Theory of
Planned Behavior
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