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ABSTRAK 

ALFIAH CALULLA NUR. Peningkatan Efisiensi Operasional Warehouse melalui 

Penerapan Metode I-Shaped dan Integrasi Digitalisasi (QR Code) di PT Cisarua 

Mountain Dairy Tbk. Dibimbing oleh AGUNG PRAYUDHA HIDAYAT. 

          Penelitian ini bertujuan mengevaluasi tata letak warehouse PT Cisarua 

Mountain Dairy (Cimory) dan merancang layout I-Shaped yang terintegrasi dengan 

sistem QR Code dan Warehouse Management System (WMS) untuk meningkatkan 

efisiensi operasional. Penelitian menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan 

pendekatan studi kasus melalui observasi, wawancara, dan pengukuran lapangan. 

Analisis dilakukan menggunakan Fishbone Diagram, Activity Relationship Chart 

(ARC), serta pengukuran indikator kinerja warehouse. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa layout I-Shaped menurunkan jarak tempuh material handling 

dari 708,4 m menjadi 453,6 m (36,0%), mengurangi waktu handling dari 506 detik 

menjadi 453 detik (10,5%), serta meningkatkan space utilization dari 55,7% 

menjadi 67,2%. Integrasi QR Code dan WMS meningkatkan akurasi stok dari 85% 

menjadi 97%, mempercepat stock opname dari 5 jam menjadi 1,75 jam, serta 

meningkatkan kepatuhan FEFO dari 79% menjadi 96%. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa kombinasi perbaikan tata letak dan digitalisasi efektif 

meningkatkan efisiensi operasional warehouse. 

Kata Kunci: Activity Relationship Chart(ARC), Digitalisasi, FEFO, I-Shaped 

Layout, QR Code, Space Utilization, Warehouse Management System 

(WMS) 

ABSTRACT 

ALFIAH CALULLA NUR. Improving Warehouse Operational Efficiency Through 

the Implementation of the I-Shaped Method and Digitalization Integration (QR 

Code) at PT Cisarua Mountain Dairy tbk. Supervised by AGUNG PRAYUDHA 

HIDAYAT 

     This research aims to evaluate the warehouse layout at PT Cisarua Mountain 

Dairy (Cimory) and redesign it using the I-Shaped Layout integrated with a QR 

Code-based Warehouse Management System (WMS) to improve operational 

efficiency. A quantitative descriptive case study approach was employed using 

observation, interviews, and field measurements. Data were analyzed using the 

Fishbone Diagram, Activity Relationship Chart (ARC), and warehouse 

performance indicators.The results show that the proposed I-Shaped Layout 

reduced material handling travel distance from 708.4 m to 453.6 m (36.0%), 

decreased handling time from 506 seconds to 453 seconds (10.5%), and increased 

space utilization from 55.7% to 67.2%. The integration of QR Code and WMS 

improved stock accuracy from 85% to 97%, reduced stock-taking time from 5 hours 

to 1.75 hours, and increased First Expired First Out (FEFO) compliance from 79% 

to 96%. These findings indicate that combining warehouse layout optimization with 

digitalization effectively improves warehouse operational performance. 

Keywords: Activity Relationship Chart(ARC), Digitalisasi, FEFO, I-Shaped 

Layout, QR Code, Space Utilization, Warehouse Management System 

(WMS) 
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Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat, 

karunia, dan ridha-Nya sehingga laporan magang yang berjudul "Peningkatan 

Efisiensi Operasional Warehouse Melalui Penerapan Metode I-Shaped dan 

Integrasi Digitalisasi (QR Code) di PT Cisarua Mountain Dairy Tbk" dapat 

diselesaikan dengan baik. Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah kepada 

Nabi Muhammad SAW beserta keluarga, sahabat, dan seluruh pengikut beliau 

hingga akhir zaman. 

Penyusunan laporan ini tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, serta 

dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis menyampaikan terima kasih 

kepada: 

1. Bapak Agung Prayudha Hidayat, S.Tr.Log., M.T. selaku dosen pembimbing 

yang telah memberikan arahan, bimbingan, dan masukan selama 

penyusunan laporan. 

2. Ibu Annisa Kartinawati, STP, MT selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Industri beserta seluruh dosen Program Studi Manajemen Industri atas ilmu 

dan dukungan yang diberikan selama masa perkuliahan. 

3. PT Cisarua Mountain Dairy yang telah memberikan kesempatan kepada 

penulis untuk melaksanakan kegiatan magang serta memperoleh 

pengalaman yang berharga. 

4. Orang tua dan keluarga tercinta atas doa, kasih sayang, dukungan moral 

maupun material, serta motivasi yang tiada henti kepada penulis. 
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