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ABSTRAK

KHALISHA NABILA PRAMUDHITA. Optimalisasi Strategi Pemasaran
Instagram (@galerinasional dalam Meningkatkan Kunjungan Wisatawan
Mancanegara ke Galeri Nasional Indonesia. Dibimbing oleh IRA RESMAYASARI.

Galeri Nasional Indonesia (GNI) memiliki peran sebagai jendela budaya
Indonesia, namun pemanfaatan Instagram untuk menarik wisatawan mancanegara
belum optimal. Penelitian ini bertujuan merumuskan strategi pemasaran Instagram
melalui analisis kondisi eksisting akun, karakteristik wisatawan mancanegara, serta
faktor internal dan eksternal menggunakan analisis SWOT. Metode yang digunakan
adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif dan kuantitatif melalui wawancara,
kuesioner, observasi, dan studi dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
akun (@galerinasional memiliki engagement rate yang tinggi, tetapi pemanfaatan
konten masih didominasi Story, sementara Reel memiliki potensi jangkauan
tertinggi. Analisis SWOT menempatkan GNI pada Kuadran I sehingga strategi yang
direkomendasikan adalah Growth Oriented Strategy. Sebagai luaran penelitian,
disusun Guide Book Strategi Pemasaran Instagram dan Daily Content Plan sebagai
panduan implementasi strategi untuk mengoptimalkan Instagram dalam
meningkatkan kunjungan wisatawan mancanegara.

Kata kunci: Galeri Nasional Indonesia, Instagram, Pemasaran Digital, SWOT,
Wisatawan Mancanegara.

ABSTRACT

KHALISHA NABILA PRAMUDHITA. Optimizing the Instagram Marketing
Strategy of (@galerinasional in Attracting International Tourists to the National
Gallery of Indonesia. Supervised by IRA RESMAYASARI.

The National Gallery of Indonesia (GNI) plays a strategic role as a gateway
to Indonmesia’s cultural heritage; however, its use of Instagram to attract
international tourists has not been fully optimized. This study aims to develop an
Instagram marketing strategy by analyzing the account s current performance, the
characteristics of international tourists, and internal and external factors using
SWOT analysis. A descriptive study with qualitative and quantitative approaches
was conducted through interviews, questionnaires, observations, and document
analysis. The results show that although @galerinasional has a high engagement
rate, its content is still dominated by Stories, while Reels generate the highest reach.
The SWOT analysis places GNI in Quadrant I, indicating strong internal
capabilities and significant external opportunities, with a Growth-Oriented
Strategy as the recommended approach. The research outputs include an Instagram
Marketing Strategy Guidebook and a Daily Content Plan to support the
optimization of Instagram marketing and increase international tourist visits.

Keywords: Digital Marketing, International Tourist, Instagram, National Gallery
of Indonesia, SWOT.
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RINGKASAN

KHALISHA NABILA PRAMUDHITA. Optimalisasi Strategi Pemasaran
Instagram (@galerinasional dalam Meningkatkan Kunjungan Wisatawan
Mancanegara ke Galeri Nasional Indonesia (Optimizing the Instagram Marketing

Strategy of @galerinasional in Attracting International Tourists to the National
Gallery of Indonesia). Dibimbing oleh IRA RESMAYASARI.

Pariwisata budaya berbasis museum dan galeri seni semakin diminati
wisatawan mancanegara yang mencari pengalaman autentik dan kaya nilai sejarah.
Galeri Nasional Indonesia (GNI), sebagai institusi seni rupa nasional, memiliki
peran strategis sebagai “jendela budaya” Indonesia dan berpotensi menjadi
destinasi unggulan bagi wisatawan internasional, namun pemanfaatan Instagram
sebagai kanal promosi digital GNI belum maksimal karena konten yang disajikan
masih cenderung informatif sepihak dan minim optimalisasi fitur interaktif seperti
Reels. Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini bertujuan merumuskan strategi
pemasaran Instagram yang tepat bagi GNI, melalui identifikasi strategi pemasaran
yang sedang berjalan, karakteristik dan perilaku digital wisatawan mancanegara,
penilaian faktor internal (IFAS) dan eksternal (EFAS), serta perumusan
rekomendasi strategi yang optimal.

Penelitian dilaksanakan di GNI, Jakarta Pusat, pada Januari hingga April
2026, dengan menggabungkan pendekatan kualitatif berupa wawancara mendalam,
observasi, dan studi dokumentasi, serta pendekatan kuantitatif melalui kuesioner
skala Likert lima poin yang disebarkan kepada wisatawan mancanegara. Faktor
internal dan eksternal dianalisis menggunakan matriks IFAS-EFAS dengan
pembobotan dan rating mengacu pada David (2011), kemudian hasilnya diplot ke
dalam Diagram Kartesius SWOT untuk menentukan posisi kuadran strategi, dan
selanjutnya dirumuskan ke dalam matriks strategi SO, WO, ST, dan WT.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa akun @galerinasional, dengan 163.522
followers per Mei 2026, telah terverifikasi dan cukup aktif dengan engagement rate
rata-rata 16,64% per bulan, jauh di atas rata-rata industri yang hanya 0,48%.
Meskipun demikian, komposisi kontennya sangat tidak seimbang: Stories
mendominasi dengan proporsi 93,29%, diikuti Feed Post 6,10%, sementara Reels
hanya 0,61%, padahal Reels justru memiliki reach rate tertinggi sebesar 30,8%
dibandingkan Carousel (14,5%) dan gambar statis (13,1%). Pertumbuhan followers
selama empat bulan pengamatan juga tercatat fluktuatif dengan total penambahan
1.839 akun, yang diduga berkaitan dengan pendekatan konten yang masih bersifat
event-driven. Sisi interaksi, audiens didominasi oleh Likes sebesar 82,3%,
sedangkan Komentar yang merepresentasikan interaksi dua arah hanya sebesar
2,0%, sehingga menjadi salah satu celah strategis yang perlu diperbaiki. Hasil
perhitungan matriks menunjukkan skor IFAS sebesar 1,71 dan EFAS sebesar 3,15,
yang menempatkan GNI pada koordinat 1,71 ; 2,07 di Kuadran I Diagram Kartesius
SWOT. Posisi ini mengindikasikan bahwa GNI memiliki kondisi internal yang kuat
sekaligus peluang eksternal yang besar, sehingga strategi yang direkomendasikan
adalah Growth Oriented Strategy atau strategi pertumbuhan agresif.

Berdasarkan matriks SWOT, strategi SO diarahkan pada produksi konten
storytelling visual berbasis Reels dengan memanfaatkan kompetensi tim Desain
Komunikasi Visual (DKV), yang dioptimalkan melalui caption bilingual untuk



menarik minat wisatawan Eropa dan Asia. Strategi WO menekankan peningkatan
frekuensi unggahan Reels secara berkala melalui kalender konten yang terstruktur,
sckaligus mengalihkan pendekatan konten dari yang bersifat event-driven menjadi
konten edukasi budaya yang lebih dicari oleh wisatawan. Strategi ST berfokus pada
pemanfaatan data Instagram Insights untuk menyiasati perubahan algoritma serta
mendorong interaksi dua arah melalui call-to-action pada caption. Sementara itu,
strategi WT diarahkan pada kolaborasi non-pendanaan melalui fitur collab post
dengan instansi atau komunitas seni, serta penerapan peer-to-peer learning di
internal tim untuk mengatasi keterbatasan anggaran pelatihan.

Penelitian ini menghasilkan dua luaran utama, yaitu Daily Content Plan
selama 30 hari yang disusun berdasarkan lima pilar konten yaitu Discovery,
FHducation, Experience, Action/Behind The Scene, dan Community, serta guide book
strategi pemasaran Instagram dalam format buku saku (pocket book) yang memuat
rekomendasi strategi, panduan produksi konten Reels, caption bilingual,
storytelling budaya, dialy content plan, dan indikator evaluasi kinerja (KPI). Kedua
luaran tersebut dirancang sebagai panduan praktis dan implementatif bagi pengelola
media sosial Galeri Nasional Indonesia dalam meningkatkan visibilitas digital dan
mendorong peningkatan kunjungan wisatawan mancanegara.

Kata kunci: Galeri Nasional Indonesia, Instagram, Pemasaran Digital, SWOT,
Wisatawan Mancanegara.
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