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ABSTRAK

ANGGI CHAIRUNISA. Strategi Digital Marketing Berbasis Media Sosial Untuk
Meningkatkan Kunjungan Taman Wisata Lebah Cibubur. Dibimbing oleh Teguh
Jati Purnama.

Taman Wisata Lebah Cibubur adalah destinasi wisata edukasi yang
menawarkan aktivitas pembelajaran tentang lebah, produksi madu, bee theater, dan
terapi sengat lebah. Permasalahan utama yang dihadapi adalah rendahnya
kunjungan pada hari Weekday. Penelitian ini bertujuan menganalisis persepsi dan
motivasi wisatawan, mengidentifikasi faktor internal-eksternal, serta merumuskan
strategi digital marketing berbasis media sosial. Data dikumpulkan melalui
observasi, wawancara, dan kuesioner kepada 100 responden, kemudian dianalisis
menggunakan skala Likert dan matriks IFAS-EFAS-SWOT. Hasil menunjukkan
persepsi wisatawan berada pada kategori tinggi hingga sangat tinggi dengan
motivasi utama berupa keinginan mempelajari kehidupan lebah dan memperoleh
pengalaman edukatif baru. Skor IFAS 2,43 dan EFAS 2,89 menempatkan destinasi
pada Kuadran II, sehingga strategi WO direkomendasikan melalui optimalisasi
Instagram dan TikTok. Luaran penelitian berupa video promosi dan flyer digital.

Kata Kunci: Digital Marketing, IFAS-EFAS, Media Sosial, SWOT, Taman Wisata
Lebah

ABSTRACT

ANGGI CHAIRUNISA. Social Media-Based Digital Marketing Strategy to
Increase Visitor Attendance at Cibubur Bee Tourism Park. Supervised by Teguh
Jati Purnama.

Cibubur Bee Tourism Park is an educational tourism destination offering
activities related to bee life, honey production, bee theater, and bee sting therapy.
The main issue is the low number of Weekday visits. This study aims to analyze
tourist perceptions and motivations, identify internal and external factors, and
formulate a social media-based digital marketing strategy. Data were collected
through observation, interviews, and questionnaires from 100 respondents, then
analyzed using a Likert scale and IFAS-EFAS-SWOT matrices. Results indicate
tourist perceptions are in the high to very high category, with primary motivations
being learning about bees and gaining new educational experiences. IFAS and
EFAS scores of 2.43 and 2.89 place the destination in Quadrant II, leading to a
recommended WO strategy through optimizing Instagram and TikTok. Research
outputs include a promotional video and digital flyer.

Keywords: Bee Tourism Park, Digital Marketing, IFAS-EFAS, Social Media,
SWOT
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RINGKASAN

ANGGI CHAIRUNISA. Strategi Digital Marketing Berbasis Media Sosial Untuk
Meningkatkan Kunjungan Taman Wisata Lebah Cibubur (Social Media-Based
Digital Marketing Strategy to Increase Visitor Attendance at Cibubur Bee Tourism
Park). Dibimbing oleh Teguh Jati Purnama.

Penelitian ini berjudul “Strategi Digital Marketing Berbasis Media Sosial
untuk Meningkatkan Kunjungan Taman Wisata Lebah Cibubur” ini membahas
permasalahan sepinya kunjungan pada hari Weekday di Taman Wisata Lebah yang
berlokasi di Jakarta Timur. Destinasi ini menawarkan pengalaman unik berupa
interaksi langsung dengan lebah, tayangan dokumenter di bee theater, taman
bermain, kerajinan tangan, serta terapi sengat lebah yang menjadikannya berbeda
dari destinasi wisata lainnya, meskipun sudah aktif di media sosial, pengelola belum
memanfaatkannya secara optimal untuk menarik kunjungan di luar akhir pekan.
Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dan kuantitatif melalui observasi,
wawancara, kuesioner terhadap 100 responden, dan studi literatur. Data dianalisis
menggunakan skala Likert, matriks IFAS-EFAS, serta analisis SWOT untuk
menghasilkan rekomendasi strategi yang paling sesuai.

Pengunjung Taman Wisata Lebah didominasi oleh pelajar SD berusia 12—
16 tahun yang datang dalam rombongan study tour. Persepsi wisatawan terhadap
destinasi ini berada pada kategori tinggi hingga sangat tinggi, terutama pada aspek
edukasi lebah, tayangan bee theater, kebersihan lingkungan, dan kemudahan akses.
Motivasi kunjungan terbesar adalah ketertarikan mempelajari kehidupan lebah
(54%) dan keinginan mendapatkan pengalaman baru melalui wisata edukatif.
Analisis matriks IFAS menghasilkan skor 2,43 yang menunjukkan kelemahan
internal lebih dominan dibandingkan kekuatan yang dimiliki, di mana kelemahan
utama adalah sepinya kunjungan Weekday dan belum adanya konten media sosial
yang secara spesifik menyasar segmen tersebut, sementara kekuatan utamanya
adalah keunikan daya tarik edukasi lebah yang sulit ditemukan di destinasi lain.

Analisis matriks EFAS menghasilkan skor 2,89 yang menunjukkan peluang
eksternal lebih besar dari ancaman, dengan peluang terbesar berupa belum
optimalnya penggunaan TikTok dan besarnya potensi segmen keluarga serta
individu untuk berkunjung pada hari Weekday, sedangkan ancaman utama berasal
dari kompetitor yang memiliki tim digital marketing lebih berpengalaman serta
tingginya ketergantungan pada kunjungan rombongan sekolah. Berdasarkan posisi
koordinat di Kuadran II, strategi yang direkomendasikan adalah strategi WO
(Weakness-Opportunity), yaitu meminimalkan kelemahan dengan memanfaatkan
peluang eksternal. Strategi ini diwujudkan melalui pengoptimalan TikTok dan
Instagram dengan konten yang spesifik menampilkan keunggulan berkunjung pada
hari Weekday. Luaran dari penelitian ini menghasilkan video promosi dan flyer
digital yang informatif untuk diunggah di media sosial.

Kata kunci: Analisis SWOT, Digital Marketing, Kunjungan Wisatawan, Media
Sosial, Taman Wisata Lebah
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