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ABSTRAK

GURIARSO RONGGO ZARRAR SEMEDI. Pengembangan Model Employee
Engagement untuk Mendukung Kinerja Berkelanjutan Karyawan Perkebunan
Kelapa Sawit di Seruyan Estate. Dibimbing oleh LILI DAHLIANI.

Penelitian ini menganalisis praktik unggul employee engagement (X)
terhadap kinerja berkelanjutan (Y) dengan employee engagement sebagai mediator
{M) di Divisi I Seruyan Estate, Kalimantan Tengah. Sampel berjumlah 59 karyawan
dipilih menggunakan stratified random sampling. Analisis regresi dan Sobel Test
menunjukkan seluruh hipotesis diterima X berpengaruh signifikan terhadap M ( =
0,770; R* = 0,534) dan Y (B = 0,545; R? = 0,373), dengan model simultan R? =
0,490. Employee engagement terbukti sebagai mediator penuh (full mediation; Z =
3.274; p = 0,001; proporsi 59,9%). Uji ANOVA menunjukkan jenis pekerjaan
sebagai satu-satunya faktor demografis yang signifikan (F = 3,673; p = 0,017),
dengan pemanen memiliki engagement lebih tinggi dari karyawan perawatan.
Validasi data sekunder (kehadiran, lembur, K3, produksi) mengkonfirmasi temuan
kuesioner. Penelitian menghasilkan Model Praktis sebagai kerangka implementasi
praktik unggul employee engagement yang dapat diadaptasi perkebunan lain
dengan profil serupa.

Kata kunci: employee engagement, kinerja berkelanjutan, model praktis,
perkebunan kelapa sawit

ABSTRAK

GURIARSO RONGGO ZARRAR SEMEDI. Development of an Employee
Engagement Model to Support the Sustainable Performance of Palm Oil Plantation
Employees at Seruyan Estate. Advised by LILI DAHLIANI.

This study analyzes best practices of employee engagement (X) on
sustainable performance (Y) with employee engagement as a mediator (M) in
Division I of Seruyan Estate, Central Kalimantan. A sample of 59 employees was
selected via stratified random sampling. Regression analysis and the Sobel Test
confirmed all hypotheses X significantly influenced M ( = 0.770; R* = 0.534) and
Y (B = 0.545; R* = 0.373), with simultaneous model R? = 0.490. Employee
engagement was confirmed as a full mediator (Z = 3.274; p = 0.001; proportion
59.9%). ANOVA identified job type as the only significant demographic factor (F
= 3.673; p = 0.017), with harvesting workers showing higher engagement than
maintenance workers. Secondary data validation (attendance, overtime, K3 records,
production) corroborated survey findings. The study produced the Praktis Model as
an implementation framework adaptable to other plantations with similar profiles.

ikeywords: employee engagement, full mediation, oil palm plantation, praktis
model, sustainable performance
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berkontribusi dalam penyusunan laporan akhir penelitian ini, baik secara
langsung maupun tidak langsung.

Penulis menyadari bahwa laporan akhir ini masih memiliki keterbatasan

dan belum sepenuhnya sempurna. Kritik dan saran yang bersifat membangun
sangat diharapkan guna penyempurnaan karya ilmiah ini pada masa yang akan

datang.

Bogor, Juli 2026

Guriarso Ronggo Zarrar Semedi



DAFTAR TABEL
DAFTAR LAMPIRAN
I PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
1.2 Tujuan
1.3 Manfaat
II TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Budidaya Kelapa Sawit
2.2 Konsep Employee Engagement
23 Praktik Unggul Employee Engagement
2.4 Kinerja Bekelanjutan
III METODOLOGI
3.1 Lokasi dan Waktu
3.2 Desain Penelitian
33 Sampel dan Instrumen Penelitian
34 Variabel Penelitian
3.5 Teknik Pengumpulan Data
3.6 Teknik Analisis Data
IV HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Analisis Statistik Deskriptif
4.2 Uji Asumsi Klasik
4.3 Analisis Statistik Inferensial
4.4 Uji Mediasi (Sobel Test)
4.5 Uji Anova Berdasarkan Karakteristik Demografis
4.6 Pembahasaan
4.7 Rekomendasi Strategis Pengembangan Employee Engagement
4.8 Kehadiran sebagai Indikator Vigor dan Absorption
4.9 Program Pelatihan sebagai bukti Implementasi Dimensi X2
4.10

DAFTAR ISI

Monitoring Produksi sebagai Indikator Produktivitas (Y1)

V  SIMPULAN DAN SARAN

5.1
5.2

Simpulan
Saran

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
RIWAYAT HIDUP

—
—

—
—

O O I JWUnUhnhhnhhnhn B WWWwWwWw DN~ —



—_
S oo~ Oy B

[ T (N T N0 T NG T N T e e e e
LN = O OO RN

o
N

DAFTAR TABEL

Variabel X

Variabel Y

Variabel M

Statistik deskriptif variabel penelitian

Hasil uji normalitas

Hasil uji multikolinearitas

Hasil uji heteroskedastisitas

Hasil uji autokorelasi (Durbin-Watson)

Hasil regresi linear sederhana X terhadap M (H1)
Hasil regresi linear sederhana M terhadap Y (H2)
Hasil regresi linear sederhana X terhadap Y (efek total, H3)
Hasil regresi linear berganda X dan M terhadap Y (H4)
Hasil uji mediasi (Sobel Test)

Ringkasan koefisien jalur model penelitian
Ringkasan hasil pengujian hipotesis penelitian
Profil karakteristik responden penelitian

Hasil uji ANOVA berdasarkan jenis pekerjaan
Hasil uji perbandingan berpasangan

Hasil uji ANOVA berdasarkan kelompok usia
Hasil uji perbedaan berdasarkan jenis kelamin
Hasil uji ANOVA berdasarkan tingkat pendidikan
Hasil uji ANOVA berdasarkan masa kerja

Ringkasan hasil uji ANOVA seluruh karakteristik demografis
Rekomendasi strategis implementasi employee engagement

perkebunan kelapa sawit

Ringkasan kehadiran karyawan panen Seruyan Estate, Maret 2026
Rekapitulasi kegiatan pelatihan dan sosialisasi SDM Seruyan Estate,

2024 - 2026

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuisioner penelitian

35





