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ABSTRAK

HIKMAH RACHMA LIANI “Perencanaan Rekomendasi Kelayakan Fasilitas
Hunian Pegawai Magang Internasional di Hotel The Archipelago”. Dibimbing oleh
Natasha Indah Rahmani.

Hunian bagi pegawai magang internasional memiliki peran penting dalam
mendukung kenyamanan tinggal, kualitas istirahat, dan kesejahteraan selama
mengikuti program magang di industri perhotelan. Hotel The Archipelago yang
berlokasi di Toucheng Township, Yilan County, Taiwan, menyediakan fasilitas
hunian sebagai tempat tinggal sementara bagi pegawai magang internasional.
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi tingkat kelayakan fasilitas hunian
berdasarkan persepsi penghuni. Metode penelitian yang digunakan adalah
deskriptif kuantitatif dengan dukungan data kualitatif. Pengumpulan data dilakukan
melalui observasi, wawancara, dan penyebaran kuesioner kepada 34 pegawai
magang internasional menggunakan teknik total sampling. Analisis data dilakukan
menggunakan skala Likert dan interpretasi persentase berdasarkan lima aspek
penilaian, yaitu kondisi fisik hunian, fasilitas pendukung, kesehatan dan kebersihan,
keamanan dan keselamatan, serta kenyamanan tinggal. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa aspek keamanan dan keselamatan memperoleh nilai tertinggi
sebesar 75,29% dengan kategori baik, sedangkan kenyamanan tinggal memperoleh
nilai terendah sebesar 43,29% dengan kategori cukup. Secara umum, fasilitas
hunian telah memenuhi kebutuhan dasar penghuni, namun masih memerlukan
peningkatan terutama pada aspek kenyamanan tinggal dan penyesuaian kapasitas
ruang sesuai jumlah penghuni.

Kata Kunci: fasilitas hunian, Hotel The Archipelago, kelayakan kunian,
kenyamanan tinggal, pegawai magang internasional.

ABSTRACT

HIKMAH RACHMA LIANIL Housing Facility Feasibility Improvement
Recommendations for International Interns at The Archipelago Hotel. Supervised
by Natasha Indah Rahmani.

Housing for international internship employees plays an important role in
supporting residential comfort, quality of rest, and well-being during internship
programs in the hospitality industry. The Archipelago Hotel, located in Toucheng
Township, Yilan County, Taiwan, provides accommodation facilities as a
temporary residence for international internship employees. This study aims to
identify the feasibility level of housing facilities based on residents’ perceptions.
The study employed a quantitative descriptive method supported by qualitative data.
Data collection was conducted through observation, interviews, and questionnaires
distributed to 34 international internship employees using a total sampling
technique. Data analysis was carried out using a Likert scale and percentage
interpretation based on five assessment aspects, namely physical housing
conditions, supporting facilities, health and cleanliness, safety and security, and
residential comfort. The results showed that the safety and security aspect obtained
the highest score of 75.29%, categorized as good, while residential comfort
obtained the lowest score of 43.29%, categorized as moderate. In general, the
housing facilities have fulfilled the basic needs of residents, however, improvements
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housing feasibility,
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adjustment according to the number of occupants.
ywords:

'are still needed, particularly in terms of residential comfort and room capacity
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RINGKASAN

HIKMAH RACHMA LIANI. Perencanaan Rekomendasi Kelayakan Fasilitas
Hunian Pegawai Magang Internasional di Hotel The Archipelago. Dibimbing oleh
Natasha Indah Rahmani.

Hotel The Archipelago yang terletak di Toucheng Township, Yilan County,
Taiwan, merupakan salah satu hotel yang menyediakan tempat tinggal untuk
pegawai magang internasional. Tempat tinggal adalah fasilitas penting yang
disediakan oleh perusahaan atau institusi untuk pekerja dan peserta magang dari
luar daerah atau luar negeri. Bagi pegawai magang internasional, tempat tinggal
tidak hanya tempat tinggal sementara, tetapi untuk mendukung kenyamanan,
kualitas istirahat, dan kesejahteraan selama program magang. Dengan
meningkatnya jumlah penghuni, diperlukan evaluasi terhadap kelayakan fasilitas
tempat tinggal untuk mengetahui apakah tempat tinggal yang tersedia memenuhi
kebutuhan penghuninya. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengidentifikasi
kondisi fasilitas tempat tinggal, menganalisis kelayakan tempat tinggal berdasarkan
persepsi penghuni, serta menyusun rekomendasi pengembangan fasilitas tempat
tinggal bagi pegawai magang internasional di Hotel The Archipelago.

Penelitian dilakukan dengan metode deskriptif kuantitatif yang didukung
oleh data kualitatif. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi lapangan,
wawancara, dan penyebaran kuesioner kepada 34 pegawai magang internasional
yang tinggal di Hotel The Archipelago. Semua penghuni dijadikan responden
dengan menggunakan teknik total sampling. Analisis data dilakukan dengan
menggunakan skala Likert dan interpretasi persentase berdasarkan lima aspek
penilaian, yaitu kondisi fisik tempat tinggal, fasilitas pendukung, kesehatan dan
kebersihan, keamanan dan keselamatan, serta kenyamanan tinggal.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aspek keamanan dan keselamatan
memperoleh nilai tertinggi sebesar 75,29% dan termasuk dalam kategori baik.
Aspek fasilitas pendukung juga mendapatkan kategori baik dengan nilai sebesar
68,12%. Sementara itu, aspek kondisi fisik tempat tinggal memperoleh nilai
58,94%, aspek kesehatan dan kebersihan sebesar 58,59%, dan aspek kenyamanan
tinggal mendapatkan nilai terendah sebesar 43,29%, yang termasuk dalam kategori
cukup. Hasil tersebut menunjukkan bahwa fasilitas tempat tinggal telah memenuhi
kebutuhan dasar penghuni, terutama dalam aspek keamanan dan penyediaan
fasilitas pendukung.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa peneliti merekomendasikan agar
pihak pengelola menyesuaikan jumlah penghuni dengan kapasitas ruang hunian,
meningkatkan kualitas ventilasi dan sirkulasi udara, serta menambahkan pembatas
ruang untuk meningkatkan privasi penghuni. Selain itu, pihak pengelola perlu
mempertahankan aspek keamanan dan fasilitas dasar yang telah memperoleh
penilaian baik dari para penghuni. Penerapan rekomendasi tersebut diharapkan
dapat meningkatkan kenyamanan fasilitas hunian sekaligus mendukung
kesejahteraan pegawai magang internasional selama menjalani program magang di
Hotel The Archipelago.
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