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ABSTRAK

MUHAMMAD ARIFIAN ILHAM. Perancangan Pemanduan Wisata Berbasis
Preferensi Pengunjung di Taman Hutan Raya Ir. H. Djuanda Bandung. Dibimbing
oleh MELEWANTO PATABANG.

Taman Hutan Raya Ir. H. Djuanda Bandung menghadapi kurangnya daya
dukung pemandu wisata resmi berkualitas sehingga informasi mengenai potensi
destinasi belum tersampaikan optimal kepada pengunjung. Penelitian bertujuan
mengidentifikasi potensi wisata dan kebutuhan pengunjung, menganalisis
hubungan preferensi pengunjung dengan kesiapan pemanduan, serta merancang
buku pemanduan sebagai standar bagi pemandu. Data dikumpulkan melalui
observasi enam destinasi utama (Curug Omas, Goa Belanda, Goa Jepang,
Penangkaran Rusa Timor, Penangkaran Rusa Totol, Tebing Keraton) dan kuesioner
skala Likert kepada 400 responden (rumus Slovin, purposive sampling), dianalisis
menggunakan PLS-SEM. Hasil menunjukkan keempat variabel preferensi
Penampilan dan Kesiapan, Kompetensi Komunikasi dan Bahasa, Sikap dan
Pelayanan, serta Pengetahuan dan Penguasaan Medan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kesiapan Pemanduan Wisata (R* = 0,772). Kompetensi
Komunikasi dan Bahasa paling dominan (B = 0,318), diikuti Sikap dan Pelayanan
(B =0,306), Pengetahuan dan Penguasaan Medan (3 = 0,302), dan Penampilan dan
Kesiapan (B = 0,268). Penelitian menghasilkan Buku SOP Pemanduan Wisata
sebagai acuan standar bagi pemandu di kawasan tersebut.

Kata kunci: Pemanduan wisata, Preferensi pengunjung, SOP, Taman Hutan Raya Ir.
H. Djuanda Bandung

ABSTRACT

MUHAMMAD ARIFIAN ILHAM. Design of Visitor Preference-Based Tour
Guiding at Ir. H. Djuanda Forest Park Bandung. Supervised by MELEWANTO
PATABANG.

Ir. H. Djuanda Forest Park faces a shortage of qualified official tour guides,
causing information about its attractions to be poorly conveyed to visitors. This
study aimed to identify tourism potential and visitor needs, analyze the relationship
between visitor preferences and tour-guiding readiness, and design a guidebook as
a standard reference for guides. Data were collected through observation of six
main attractions (Curug Omas, Goa Belanda, Goa Jepang, Timor Deer Enclosure,
Spotted Deer Enclosure, and Tebing Keraton) and a Likert-scale questionnaire
distributed to 400 respondents (Slovin formula, purposive sampling), analyzed
using PLS-SEM. Results showed that four preference variables Appearance and
Readiness, Communication and Language Competence, Attitude and Service, and
Knowledge and Terrain Mastery had a positive and significant effect on Tour-
Guiding Readiness (R? = 0.772). Communication and Language Competence was
most dominant (f = 0.318), followed by Attitude and Service (f = 0.306),
Knowledge and Terrain Mastery (f = 0.302), and Appearance and Readiness (f =
0.268. The study produced an SOP Guidebook as a standard reference for tour
guides at the site.

Keywords: Ir. H. Djuanda Forest Park, SOP, Tour guiding, Visitor preference
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RINGKASAN

MUHAMMAD ARIFIAN ILHAM. Perancangan Pemanduan Wisata Berbasis
Preferensi Pengunjung di Taman Hutan Raya Ir. H. Djuanda Bandung. Design of

Visitor Preference-Based Tour Guiding at Ir. H. Djuanda Forest Park Bandung.
Dibimbing oleh MELEWANTO PATABANG.

Pemanduan wisata merupakan komponen penting dalam kegiatan wisata
karena berperan menyampaikan informasi, memimpin perjalanan, dan memberikan
pengalaman edukatif kepada pengunjung. Kualitas pemanduan perlu disesuaikan
dengan preferensi pengunjung agar informasi yang disampaikan lebih relevan dan
mudah dipahami. Tahura Ir. H. Djuanda sebagai kawasan konservasi yang memiliki
potensi wisata alam, sejarah, dan keanekaragaman hayati masih menghadapi
keterbatasan jumlah pemandu wisata resmi serta belum didukung oleh pedoman
pemanduan yang terstandarisasi. Kondisi tersebut menyebabkan penyampaian
informasi belum optimal sehingga diperlukan perancangan pemanduan wisata
berbasis preferensi pengunjung untuk meningkatkan kualitas layanan dan
pengalaman berwisata.

Penelitian dilaksanakan pada bulan Desember 2025 hingga April 2026
menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dan kuantitatif. Data diperoleh
melalui observasi lapangan, wawancara, studi literatur, dan penyebaran kuesioner
kepada 400 responden dengan teknik purposive sampling. Analisis kuantitatif
menggunakan metode Partial Least Squares—Structural Equation Modeling (PLS-
SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa model memiliki nilai R? sebesar 0,772
yang menunjukkan bahwa kesiapan pemanduan wisata dapat dijelaskan sebesar
77,2% oleh variabel penampilan dan kesiapan, kompetensi komunikasi dan bahasa,
sikap dan pelayanan, serta pengetahuan dan penguasaan medan. Seluruh variabel
tersebut berpengaruh positif dan signifikan terhadap kesiapan pemanduan wisata.

Berdasarkan hasil penelitian disusun Buku SOP Pemanduan Wisata yang
memuat standar pelayanan, etika pemandu, teknik komunikasi, prosedur
keselamatan, serta materi interpretasi pada enam destinasi wisata utama di Taman
Hutan Raya Ir. H. Djuanda. Buku SOP disusun sebagai pedoman bagi pemandu
dalam memberikan pelayanan yang profesional, informatif, dan berorientasi pada
kebutuhan pengunjung. Penerapan buku SOP diharapkan mampu meningkatkan
kompetensi pemandu, menciptakan standar pelayanan yang seragam, memperkaya
pengalaman wisata pengunjung, serta mendukung pengelolaan Ekowisata yang
berkualitas dan berkelanjutan di Taman Hutan Raya Ir. H. Djuanda..

Kata kunci: Pemanduan wisata, preferensi pengunjung, SOP, Taman Hutan Raya Ir.
H. Djuanda Bandung
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3. Kania Sofiantina Rahayu, S.I.LKom., M.Par., M.T.H.M. selaku Kaprodi
Ekowisata, beserta seluruh dosen Program Studi Ekowisata yang telah
memberikan masukan, dukungan, arahan, dan bimbingan dalam
penyusunan proyek akhir.
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