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ABSTRAK

BIMA JULIAN MAHARDHIKA. Pengembangan dan Evaluasi Dashboard Admin
Pengelolaan Akun Pegawai pada Sistem Perjalanan Dinas. Dibimbing oleh
SHELVIE NIDYA NEYMAN.

Pengelolaan data akun pegawai yang masih manual pada Sistem Perjalanan
Dinas (SIJADIN) sering menghambat proses operasional instansi pemerintah.
Sebagai solusi, penelitian ini mengembangkan dashboard admin berbasis web
menggunakan metode Agile untuk mengotomatisasi dan mempermudah
manajemen data tersebut. Hasil pengembangan dari dua iterasi ini terbukti andal
secara fungsional setelah divalidasi melalui 23 skenario Black box Testing tanpa
adanya masalah teknis. Evaluasi kepuasan pengguna menggunakan metode System
Usability Scale (SUS) juga menunjukkan hasil yang sangat baik dengan perolehan
skor 84,29. Dengan pencapaian kategori "Excellent" tersebut, dashboard SIJADIN
dinyatakan matang dan siap digunakan untuk mendukung kelancaran administrasi
pegawai.

Kata kunci: Agile, Black Box Testing, dashboard admin, SIJADIN, System
Usability Scale

ABSTRACT

BIMA JULIAN MAHARDHIKA. Development and Evaluation of an Admin
Dashboard for Employee Account Management in the Official Travel System.
Supervised by SHELVIE NIDYA NEYMAN.

Manual employee account data management in the Official Travel System
(SIJADIN) often hampers the operational efficiency of government agencies. As a
solution, this study developed a web-based admin dashboard using Agile methods
to automate and simplify data management. The development results from two
iterations proved functionally reliable after being validated through 23 Black Box
Testing scenarios without any technical issues. User satisfaction evaluation using
the System Usability Scale (SUS) method also demonstrated excellent results with
a score of 84.29. With this "Excellent" category, the SIJADIN dashboard is deemed
mature and ready to support employee administration.

Keywords: Agile, Black Box Testing, admin dashboard, SIJADIN, System
Usability Scale
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