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ABSTRAK 

ZEPANYA ZAKHARIA PASCAL NAINGGOLAN, Hazard Identification and 

Risk Assessment (HIRA) Pada Aktivitas Departemen Teknik di White House Resort. 

Dibimbing oleh NATASHA INDAH RAHMANI. 

Industri perhotelan memiliki lingkungan kerja berisiko tinggi, khususnya pada 

Departemen Teknik yang menangani pemeliharaan berbagai fasilitas teknis resor. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi bahaya, menilai tingkat risiko, dan 

menyusun rekomendasi pengendalian bahaya di White House Resort. Penelitian ini 

dilaksanakan di Departemen Teknik White House Resort, Wanli, Taiwan, yang 

menjalankan enam aktivitas kerja utama meliputi pemeliharaan listrik, HVAC, perpipaan, 

kolam renang dan hot spring, renovasi, serta pemeliharaan umum. Menggunakan metode 

Hazard Identification and Risk Assessment (HIRA) kualitatif berbasis matriks risiko, data 

dikumpulkan melalui observasi dan wawancara selama Januari–Maret 2026. Dari 20 

potensi bahaya yang teridentifikasi, 14 bahaya (70%) berkategori risiko tinggi, 5 bahaya 

(25%) sedang, dan 1 bahaya (5%) rendah, dengan risiko dominan berupa bahaya kelistrikan, 

jatuh dari ketinggian, paparan bahan kimia, cedera mekanik, dan kerja di ruang terbatas. 

Dua kesenjangan kritis ditemukan, yaitu ketidakkonsistenan prosedur Lockout/Tagout 

(LOTO) dan ketiadaan sistem izin kerja formal. Rekomendasi pengendalian disusun 

mengacu hierarki ANSI Z10:2005, mencakup penerapan LOTO, penyediaan APD, 

pemberlakuan permit-to-work, dan pelatihan K3 berkala. 

Kata Kunci: HIRA, Identifikasi Bahaya, Penilaian Risiko, Departemen Teknik, K3. 

ABSTRACT 

ZEPANYA ZAKHARIA PASCAL NAINGGOLAN, Hazard Identification and 

Risk Assessment (HIRA) On Engineering Department Work Activities at White 

House Resort. Supervised by NATASHA INDAH RAHMANI.  

The hospitality industry entails a high-risk working environment, especially within the 

Engineering Department that handles the maintenance of various technical resort facilities. 

This research aims to identify hazards, evaluate risk levels, and develop hazard control 

recommendations at White House Resort. The study is carried out in the White House resort 

department of engineering, wanli, Taiwan, which runs six major work activities including 

electricity maintenance, HVAC, plumbing, swimming pools and hot springs, renovation, 

and general maintenance. Using the method of hazard identification and risk assessment 

(hira) qualitatively based risk matrix, data is collected through observation and interviews 

during jani-march 2026. Of 20 identified potential hazards, 14 (70%) high-risk - resolution, 

5 danger (25%) moderate, and 1 danger (5%) low, with a dominant risk of electrical harm, 

falling altitude, chemical exposure, mechanical injury, and limited space work. Two 

critical gaps are found, inconsistencies of lockout/tagout procedures (LOTO) and the 

absence of a formal permit system. Control recommendations are compiled referring to the 

pecking order of ANSI Z10:2005, including application of loto, apd provision, permit-to-

work enforcement, and periodic K3 training. 

Keyword: HIRA, Hazard Identification, Risk Assessment, Engineering Department, 

K3. 



  



RINGKASAN 

ZEPANYA ZAKHARIA PASCAL. J102221007. Hazard Identification and Risk 

Assessment (HIRA) Pada Aktivitas Kerja Departemen Teknik di White House 

Resort. (Hazard Identification and Risk Assessment (HIRA) on Engineering 

Department Work Activities at White House Resort) 

Industri perhotelan merupakan salah satu sektor jasa yang dikenal memiliki 

lingkungan kerja berisiko tinggi, terutama pada unit yang menangani pemeliharaan 

fasilitas teknis. Departemen Teknik sebagai unit yang bertanggung jawab atas 

seluruh sistem operasional resort menghadapi paparan bahaya yang beragam setiap 

harinya, mulai dari risiko kelistrikan, pekerjaan di ketinggian, hingga penanganan 

bahan kimia. Sistem identifikasi bahaya dan penilaian risiko belum tersedia secara 

terstruktur, menjadikan pengelolaan Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3) di unit 

ini belum berjalan secara optimal. 

Penelitian ini dilakukan di Departemen Teknik White House Resort, Wanli, 

New Taipei City, Taiwan pada Januari–Maret 2026 untuk mengidentifikasi potensi 

bahaya kerja, menilai tingkat risiko menggunakan metode Hazard Identification 

and Risk Assessment (HIRA), serta menyusun rekomendasi pengendalian risiko. 

Departemen Teknik dipilih karena memiliki aktivitas kerja berisiko tinggi, seperti 

pekerjaan kelistrikan, kerja di ketinggian, penggunaan bahan kimia, dan pekerjaan 

mekanik. Penelitian menggunakan metode HIRA kualitatif berbasis risk matrix 

dengan data yang diperoleh melalui observasi, wawancara, dan studi dokumen. 

Hasil penelitian menunjukkan terdapat 20 potensi bahaya yang teridentifikasi dari 

enam kelompok aktivitas kerja utama. Penilaian risiko menunjukkan 14 bahaya 

(70%) termasuk kategori tinggi, 5 bahaya (25%) kategori sedang, dan 1 bahaya 

(5%) kategori rendah, sehingga Departemen Teknik memiliki profil risiko yang 

didominasi risiko tinggi. 

Lima risiko utama yang menjadi prioritas pengendalian adalah bahaya 

kelistrikan, kerja di ketinggian, paparan bahan kimia, bahaya mekanik saat renovasi, 

dan pekerjaan di ruang terbatas (confined space). Selain itu, ditemukan belum 

diterapkannya prosedur Lockout/Tagout (LOTO) secara konsisten serta belum 

adanya sistem permit-to-work untuk pekerjaan berisiko tinggi. Rekomendasi 

pengendalian disusun berdasarkan hierarki pengendalian ANSI Z10:2005, meliputi 

penerapan LOTO, penggunaan peralatan pelindung untuk kerja di ketinggian, 

penyediaan APD dan MSDS bahan kimia, pengamanan area renovasi, serta 

penerapan Confined Space Entry Permit dan buddy system. Rekomendasi ini 

diharapkan dapat menjadi pedoman peningkatan K3 dan pencegahan kecelakaan 

kerja di White House Resort. 
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