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ABSTRAK 

MARYAM KUSUMA DEWI. Preferensi Konsumen Terhadap atribut Kopi 

Keliling Modern di Kota Bogor. Dibimbing oleh NARNI FARMAYANTI. 

 

Transformasi gaya hidup masyarakat urban di Kota Bogor telah mendorong 

pertumbuhan model bisnis kopi keliling modern yang menawarkan mobilitas dan 

efisiensi. Meskipun terdapat potensi yang menjanjikan, adanya fluktuasi konsumsi 

kopi per kapita menuntut pelaku bisnis untuk memahami atribut produk yang 

menjadi prioritas konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi 

karakteristik konsumen, menganalisis proses keputusan pembelian dan kombinasi 

atribut kopi keliling modern yang paling disukai oleh konsumen di Kota Bogor. 

Metode penelitian menggunakan analisis conjoint dengan atribut yang diteliti 

meliputi harga, rasa, varian kopi, kemasan, dan pelayanan. Data dikumpulkan 

melalui survei terhadap 102 responden di Kota Bogor, kemudian diolah 

menggunakan Microsoft Excel dan SPSS Statistic 22. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa atribut rasa memiliki tingkat kepentingan tertinggi, diikuti 

oleh pelayanan, harga, varian kopi, dan kemasan. Responden kopi keliling modern 

di Kota Bogor lebih menyukai kombinasi atribut dengan harga Rp 8.000, rasa manis, 

varian kopi dengan susu dan desain kemasan sederhana (polos/transparan) serta 

pelayanan yang ramah dan komunikatif. 

Kata kunci: analisis konjoin, kopi keliling modern, Kota Bogor, preferensi 

konsumen. 

 

ABSTRACT 

MARYAM KUSUMA DEWI. Consumer Preferences for Modern Mobile Coffee 

Attributes in Bogor City. Supervised by NARNI FARMAYANTI. 

 

The transformation of urban lifestyles in Bogor City has driven the growth of 

a modern mobile coffee vending business model that offers mobility and efficiency. 

Despite its promising potential, fluctuations in per capita coffee consumption 

require business actors to understand the product attributes that consumers 

prioritize. This study aims to identify consumer characteristics, analyze the 

purchase decision process, and determine the combination of modern mobile coffee 

attributes most preferred by consumers in Bogor City. The research employed 

conjoint analysis, examining the attributes of price, taste, coffee variant, packaging, 

and service. Data were collected through a survey of 102 respondents in Bogor City 

and processed using Microsoft Excel and SPSS Statistics 22. The results indicate 

that the taste attribute holds the highest level of importance, followed by service, 

price, coffee variant, and packaging. Respondents of modern mobile coffee in 

Bogor City preferred a combination of attributes consisting of a price of IDR 8,000, 

sweet taste, a milk-based coffee variant, simple (plain/transparent) packaging 

design, and friendly, communicative service. 

 
Keywords: Bogor City, conjoint analysis, consumer preference, modern mobile 

coffee.  
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