REKOMENDASI STRATEGI MENU ANTARCABANG
DE’SANGER BERBASIS MENU ENGINEERING
DAN BAURAN PEMASARAN 4C

ANNISA RAHMA

PROGRAM STUDI BISNIS
SEKOLAH BISNIS
INSTITUT PERTANIAN BOGOR
BOGOR
2026



@Hak cipta milik 1PB University Hﬂvw GSm/w@w.wwﬂV\

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB University.

i i 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University. . _
_1|W _wo-m_o_—.._-:_k_.wmwhq e a » v % G i ® Perpustakaan IPB University




PERNYATAAN MENGENAI SKRIPSI DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Rekomendasi
Strategi Menu Antarcabang De’Sanger Berbasis Menu Engineering dan Bauran
Pemasaran 4C” adalah karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan
belum diajukan dalam bentuk apa pun kepada perguruan tinggi mana pun.
Sumber informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun
tidak diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan
dalam daftar pustaka di bagian akhir skripsi ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada
Institut Pertanian Bogor.

Bogor, Juli 2026

Annisa Rahma
K1401221005



ABSTRAK

ANNISA RAHMA. Rekomendasi Strategi Menu Antarcabang De’Sanger
Berbasis Menu Engineering dan Bauran Pemasaran 4C. Dibimbing oleh ANNY
RATNAWATI dan SUHENDI.

Perbedaan karakteristik pasar dan location-based pricing pada lima
cabang De'Sanger (CGE, BHP, BS T3, BS T1C, BXC 2) menyebabkan kinerja
25 menu terpilih bervariasi antarcabang. Key sales figures dianalisis dan
diklasifikasikan ke matriks menu engineering, dikaitkan dengan rekomendasi 4C
melalui SLR berbasis PRISMA. ACM bervariasi dari Rp27.540 (CGE) hingga
Rp47.140 (BS TIC), sedangkan PI konsisten 2,80%, mengonfirmasi
profitabilitas tidak selalu sejalan volume penjualan. Proporsi stars tertinggi pada
CGE dan BXC 2 (28%), diikuti BS T3 (20%), sedangkan BHP dan BS T1C
terendah (16%). Agregat menunjukkan 5 stars, 8 plowhorses, 7 dogs, dan 5
puzzles; Soto Betawi konsisten pada stars, sedangkan Western Delights
konsisten pada puzzles. Pemetaan AMM% pada tiga cabang bandara
menunjukkan hanya 6 dari 25 menu memiliki cabang rujukan stars, diasumsikan
mencerminkan preferensi konsumen bandara terhadap menu familier akibat
keterbatasan waktu, sehingga kesenjangan disebabkan faktor terkendali di
tingkat cabang. Rekomendasi khusus dirumuskan berupa penguatan visibilitas
Nasi Goreng Ikan Asin (BHP), co-creation Nusantara Cuisine (BS T1C), dan
reposisi Truffle French Fries (BS T3).

Kata kunci: bauran pemasaran 4C; key sales figures; menu engineering,
profitabilitas; systematic literature review

ABSTRACT

ANNISA RAHMA. De'Sanger Inter-Branch Menu Strategy Recommendations
Based on Menu Engineering and the 4C Marketing Mix. Supervised by ANNY
RATNAWATI and SUHENDI.

Differences in market characteristics and location-based pricing across
five De'Sanger branches (CGE, BHP, BS T3, BS T1C, BXC 2) caused varying
menu performance. Key sales figures were analyzed and linked to 4C
recommendations via a menu engineering matrix and PRISMA-based SLR.
ACM ranged from Rp27,540 (CGE) to Rp47,140 (BS T1C), while PI remained
consistent at 2.80%, showing profitability need not follow popularity. Star
proportions were highest at CGE and BXC 2 (28% each), followed by BS T3
(20%), lowest at BHP and BS T1C (16%). Aggregately, 5 stars, 8 plowhorses, 7
dogs, and 5 puzzles were identified; Soto Betawi consistently a star, Western
Delights consistently a puzzle. AMM% mapping across three airport branches
found only 6 of 25 items with a star reference branch, assumed to reflect time-
pressured airport consumers' preference for familiar menus, attributing gaps to
branch-level factors. Recommendations include strengthening Nasi Goreng Ikan
Asin visibility (BHP), Nusantara Cuisine co-creation (BS TIC), and
repositioning Truffle French Fries (BS T3).

Keywords: 4C marketing mix; key sales figures; menu engineering; profitability;
systematic literature review
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