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ABSTRAK 

SITA AFREA SYAMSIYAH. Analisis Sentimen Ulasan Aplikasi Coffee 

Shop Menggunakan Algoritma Support Vector Machine. Dibimbing oleh PIKA 

SILVIANTI dan SEPTIAN RAHARDIANTORO.  

 

Analisis sentimen adalah metode untuk mengklasifikasikan opini dan pola 

menarik dari kumpulan data berbentuk teks. Analisis sentimen dapat diterapkan 

dalam berbagai hal, salah satunya pada aplikasi coffee shop. Seiring perkembangan 

zaman, banyak perusahaan di berbagai bidang yang menggunakan aplikasi online 

untuk memudahkan aktivitas transaksinya. Permintaan akan layanan berkualitas 

tinggi meningkat seiring dengan meningkatnya popularitas aplikasi. Setiap 

pengguna aplikasi ini dapat memberikan ulasan mengenai aplikasi ini di situs 

Google Play Store. Informasi data tekstual dari review pengguna pada aplikasi di 

Google Play Store dapat digunakan sebagai bahan evaluasi dengan menggunakan 

bantuan analisis sentimen dengan membagi data menjadi kelas positif, netral dan 

negatif untuk mendapatkan nilai akurasi yang optimal. Oleh karena itu, penelitian 

ini ingin melihat pola ulasan data sentimen dan mengidentifikasi perbedaan 

performa algoritma Support Vector Machine dengan menggunakan kernel linear, 

kernel polynomial, dan kernel Radial Basis Function (RBF) pada tiga fitur n-gram 

(unigram, bigram, dan trigram). Pemodelan SVM menggunakan kernel linear pada 

fitur unigram menghasilkan performa terbaik dalam mengklasifikasikan sentimen 

dengan nilai akurasi dan macro average F1-score yang didapat sebesar 77% dan 

53%. Secara keseluruhan, kernel linear dan RBF pada ketiga fitur n-gram 

memberikan hasil klasifikasi terbaik. Sebaliknya, kernel polynomial memberikan 

hasil klasifikasi terendah. Fitur unigram memberikan hasil klasifikasi terbaik dan 

fitur trigram memberikan hasil klasifikasi terendah untuk ketiga kernel. 

 

Kata kunci: Analisis sentimen, Kernel, n-gram, Review, Support Vector 

Machine.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

SITA AFREA SYAMSIYAH. Sentiment Analysis of Coffee Shop 

Application Reviews Using the Support Vector Machine Algorithm. Supervised by 

PIKA SILVIANTI and SEPTIAN RAHARDIANTORO.  

 

Sentiment analysis is a method for classifying opinions and interesting 

patterns from textual data sets. Sentiment analysis can be applied in various ways, 

one of which is in coffee shop applications. As time goes by, many companies in 

various fields use online applications to facilitate their transaction activities. The 

demand for high-quality services increases along with the increasing popularity of 

applications. Every user of this application can provide a review of this application 

on the Google Play Store site. Textual data information from user reviews on 

applications in the Google Play Store can be used as evaluation material using 

sentiment analysis by dividing the data into positive, neutral and negative classes 

to obtain optimal accuracy values. Therefore, this study aims to examine the pattern 

of sentiment data reviews and identify differences in the performance of the Support 

Vector Machine algorithm using linear kernels, polynomial kernels, and Radial 

Basis Function (RBF) kernels on three n-gram features (unigrams, bigrams, and 

trigrams). SVM modeling using linear kernels on unigram features produces the 

best performance in classifying sentiment with accuracy values and macro average 

F1-scores obtained of 77% and 53%. Overall, linear kernels and RBF on the three 

n-gram features provide the best classification results. In contrast, the polynomial 

kernel provided the lowest classification results. The unigram feature provided the 

best classification results, and the trigram feature provided the lowest classification 

results for all three kernels. 

 

Keywords: Kernel, n-gram, Review, Sentiment Analysis, Support Vector Machine  
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