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ABSTRAK

M ABGHI AZRIA AKBAR, Perancangan Panduan Pelatihan Standar Operasional
Prosedur (SOP) pada Departemen Housekeeping bagi pekerja baru asing di Mu
Jiaoxi Hotel, Taiwan. Dibimbing oleh NATASHA INDAH RAHMANI.

Mu Jiaoxi Hotel mempekerjakan tenaga kerja asing di Departemen
Housekeeping. Perbedaan bahasa dan budaya kerja menjadi kendala dalam
memahami dan menerapkan Standar Operasional Prosedur (SOP). Penelitian ini
bertujuan menganalisis penerapan SOP housekeeping serta menyusun panduan
pelatihan bagi pekerja baru asing. Metode yang digunakan adalah deskriptif
kualitatif melalui observasi, wawancara, studi literatur, dan partisipasi langsung.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa SOP telah diterapkan secara sistematis, tetapi
masih terdapat hambatan bahasa dan belum tersedia panduan yang mudah
dipahami. Panduan pelatihan disusun dengan berisi langkah kerja, ilustrasi, dan
penjelasan sederhana untuk meningkatkan pemahaman, konsistensi kerja, serta
kualitas kebersihan kamar.

Kata kunci: Housekeeping, Standar Operasional Prosedur (SOP), panduan
pelatihan, pekerja asing, hotel

ABSTRACT

M ABGHI AZRIA AKBAR. Development of a Standard Operating Procedure
(SOP) Training Guide for New Foreign Employees in the Housekeeping
Department at Mu Jiaoxi Hotel, Taiwan. Supervised by NATASHA INDAH
RAHMANI

Mu Jiaoxi Hotel employs foreign workers in the Housekeeping
Department. Differences in language and work culture create challenges in
understanding and implementing Standard Operating Procedures (SOPs). This
study aims to analyze the implementation of housekeeping SOPs and develop a
training guide for newly recruited foreign workers. A qualitative descriptive method
was used through observation, interviews, literature review, and direct participation
in housekeeping operations. The results show that the SOPs have been implemented
systematically; however, language barriers remain, and an easy-to-understand
training guide is not yet available. Therefore, a training guide containing work
procedures, illustrations, and simple operational explanations was developed to
improve understanding, work consistency, and room cleanliness quality.

Keywords: Housekeeping, Standard Operating Procedure (SOP), training guide,
foreign employees, hotel.
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RINGKASAN

M ABGHI AZRIA AKBAR. J1402221063. Perancangan Panduan Pelatihan
Standar Operasional Prosedur (SOP) pada Departemen Housekeeping bagi pekerja
baru asing di Mu Jiaoxi Hotel, Taiwan. Dibimbing oleh NATASHA INDAH
RAHMANI.

Mu Jiaoxi Hotel merupakan hotel berbintang lima yang berlokasi di Jiaoxi,
Kabupaten Yilan, Taiwan. Hotel mempekerjakan tenaga kerja asing dari berbagai
negara dalam mendukung kegiatan operasional hotel pada Departemen
Housekeeping. Kehadiran pekerja asing memberikan kontribusi penting dalam
menjaga kelancaran operasional housekeeping, namun juga menimbulkan
tantangan dalam proses adaptasi kerja, terutama terkait pemahaman dan penerapan
Standar Operasional Prosedur (SOP). Perbedaan bahasa, budaya kerja, dan
pengalaman kerja yang beragam sering kali menyebabkan pekerja baru asing
mengalami kesulitan dalam memahami prosedur kerja yang berlaku. Kondisi
tersebut berpotensi menimbulkan kesalahan kerja, serta memengaruhi kualitas
kebersihan kamar yang menjadi salah satu indikator utama kepuasan tamu hotel.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya menyediakan media
pelatihan yang efektif untuk membantu pekerja baru asing memahami SOP
housekeeping secara lebih mudah dan sistematis. Tujuan penelitian ini adalah
mengidentifikasi penerapan SOP housekeeping di Mu Jiaoxi Hotel, menganalisis
kelebihan dan kekurangan penerapannya, serta merancang panduan pelatihan SOP
housekeeping bagi pekerja baru asing. Penelitian menggunakan metode deskriptif
kualitatif. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, studi literatur, dan
partisipasi langsung dalam kegiatan operasional housekeeping. Informan penelitian
terdiri atas staf housekeeping, supervisor, dan staf senior yang terlibat langsung
dalam pelaksanaan SOP housekeeping di Mu Jiaoxi Hotel.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan SOP housekeeping di Mu
Jiaoxi Hotel telah berjalan secara sistematis dan terstruktur. Pelaksanaan SOP
mencakup kegiatan morning briefing, persiapan peralatan kerja, prosedur
memasuki kamar tamu, proses pembersihan kamar, pembersihan kamar mandi,
pengisian amenities, pemeriksaan fasilitas kamar, hingga final checking sebelum
kamar siap digunakan kembali oleh tamu. Kendala yang terjadi pada pekerja baru
asing yang mengalami kesulitan dalam memahami instruksi kerja akibat hambatan
bahasa serta belum tersedianya panduan pelatihan yang mudah dipahami dan dapat
digunakan sebagai acuan selama masa orientasi kerja. Berdasarkan hasil penelitian
tersebut, disusun luaran berupa Panduan Pelatihan Standar Operasional Prosedur
(SOP) Housekeeping bagi Pekerja Baru Asing di Mu Jiaoxi Hotel. Panduan ini
memuat prosedur kerja housekeeping, standar kebersihan kamar, penggunaan
peralatan pembersih, serta ilustrasi operasional yang disusun dengan bahasa yang
lebih sederhana dan mudah dipahami. Panduan tersebut diharapkan dapat
membantu pekerja baru asing memahami SOP housekeeping dengan lebih cepat,
serta mendukung terciptanya kualitas kebersihan dan kenyamanan kamar yang
sesuai dengan standar pelayanan Mu Jiaoxi Hotel.
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