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ABSTRAK 

GISTA ULFA NISWAH. Pengembangan Content Plan Instagram untuk 

Meningkatkan Engagement di Monumen Nasional DKI Jakarta. Dibimbing oleh 

RINI UNTARI. 

Monumen Nasional merupakan salah satu destinasi wisata yang yang 

memiliki media sosial dengan tingkat engagement yang belum optimal. Tujuan 

penelitian untuk mengidentifikasi sumber daya wisata yang berpotensi menjadi 

content plan instagram, menganalisis persepsi dan preferensi pengelola serta 

pengunjung, serta menyusun output berupa content plan, desain template instagram 

story, dan e-booklet. Metode penelitian yang digunakan adalah mixed method 

dengan pendekatan kualitatif dan kuantitatif melalui observasi, wawancara, 

dokumentasi, dan penyebaran kuesioner kepada 5 pengelola dan 385 pengunjung 

Monumen Nasional. Hasil penelitian menunjukkan potensi sumber daya wisata 

yaitu 7 attraction, accessibility, 9 amenities, dan ancillary yang dapat 

dikembangkan menjadi konten instagram. Penilaian persepsi pengelola dan 

pengunjung menunjukan respon positif terhadap konten instagram Monumen 

Nasional, khususnya pada aspek konten informatif dan edukatif, konten interaktif, 

konten relevan dan terkini, konten kegiatan pengunjung, serta desain visual. 

Preferensi responden menunjukkan konten yang menarik secara visual, interaktif, 

dan konsisten lebih diminati untuk meningkatkan keterlibatan audiens. Output yang 

dihasilkan berupa content plan Instagram selama 30 hari, template desain instagram 

story dan e-booklet. 

Kata kunci : content plan, engagement, instagram, media sosial, Monumen 

Nasional. 

ABSTRACT 

GISTA ULFA NISWAH. Development of an Instagram Content Plan to Enhance 

Engagement at Monumen Nasional, DKI Jakarta. Supervised by RINI UNTARI. 

Monumen Nasional is one of the tourist destinations whose Instagram 

engagement has not yet been optimized. This study aims to identify tourism 

resources that can be developed into an Instagram content plan, analyze the 

perceptions and preferences of managers and visitors, and develop an Instagram 

content plan, Instagram Story templates, and an e-booklet. A mixed-method 

approach was employed through observation, interviews, documentation, and 

questionnaires involving five managers and 385 visitors. The results identified 

tourism resources consisting of seven attractions, accessibility, nine amenities, and 

ancillary services that can be developed into Instagram content. Both managers 

and visitors showed positive perceptions of informative and educational content, 

interactive content, relevant and up-to-date content, visitor activity content, and 

visual design. Respondents also preferred visually appealing, interactive, and 

consistent content to enhance audience engagement. The outputs of this study 

include a 30-day Instagram content plan, Instagram Story templates, and an e-

booklet. 

Keywords: content plan, engagement, instagram, social media, Monumen Nasional. 
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RINGKASAN 

GISTA ULFA NISWAH. Pengembangan Content Plan Instagram untuk 

Meningkatkan Engagement di Monumen Nasional, DKI Jakarta. Development of 

an Instagram Content Plan to Enhance Engagement at Monumen Nasional, DKI 

Jakarta. Dibimbing oleh RINI UNTARI. 

Monumen Nasional merupakan salah satu ikon wisata sejarah dan budaya di 

Indonesia yang memiliki potensi besar sebagai destinasi yang menyediakan media 

edukasi dan rekreasi. Pengelolaan akun instagram Monas masih menghadapi 

beberapa kendala, seperti kurang konsistennya unggahan, rendahnya pemanfaatan 

fitur interaktif, serta belum tersusunnya perencanaan konten yang terarah. 

Pengembangan content plan diperlukan untuk mendukung komunikasi digital 

secara lebih efektif dan sesuai dengan kebutuhan audiens. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengidentifikasi sumber daya wisata yang dapat dijadikan materi konten 

instagram, menganalisis persepsi dan preferensi pengelola terhadap content plan 

instagram Monas, menganalisis persepsi dan preferensi pengunjung terhadap 

content plan instagram Monas, serta menyusun luaran berupa content plan, desain 

template instagram story, dan e-booklet. 

Penelitian dilaksanakan pada tanggal 5 Januari hingga 5 Maret 2026 di 

Monumen Nasional, Jakarta Pusat menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif 

dan kualitatif. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, 

kuesioner, dan studi literatur. Responden penelitian terdiri atas pengelola Monas 

dan pengunjung atau calon pengunjung yang aktif menggunakan instagram. Jumlah 

responden pengunjung ditentukan menggunakan rumus Lemeshow dengan margin 

of error 5% sehingga diperoleh sebanyak 385 responden. Analisis data kualitatif 

dilakukan melalui reduksi, penyajian, dan penarikan kesimpulan, sedangkan data 

kuantitatif dianalisis menggunakan statistik deskriptif berupa frekuensi, persentase, 

dan nilai rata-rata. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Monas memiliki beragam sumber 

daya wisata yang berpotensi dijadikan materi konten Instagram, meliputi tugu dan 

pelataran puncak Monas, museum, ruang kemerdekaan, taman kawasan Monas, air 

mancur menari, taman rusa, area pertunjukan, dan lenggang jakarta. Persepsi 

pengelola dan pengunjung menunjukkan bahwa konten informatif, edukatif, 

interaktif, serta konten yang menampilkan aktivitas pengunjung dan kondisi terkini 

kawasan Monas menjadi jenis konten yang paling diminati. Aspek visual seperti 

konsistensi warna, tipografi, tata letak, dan identitas visual akun juga dinilai penting 

dalam meningkatkan daya tarik konten. 

Penyusunan content plan instagram yang memuat tema konten, jadwal 

unggahan, jenis format konten, dan tujuan komunikasi yang terarah. Luaran 

penelitian juga menghasilkan desain template instagram story yang konsisten 

dengan identitas visual Monas serta e-booklet yang berisi panduan pengelolaan 

media sosial. Pengembangan content plan tersebut diharapkan dapat meningkatkan 

engagement pengunjung, memperkuat citra Monas sebagai destinasi wisata sejarah 

dan edukasi, serta mendukung efektivitas promosi digital secara berkelanjutan. 

Kata kunci : content plan, engagement, instagram, media sosial, Monumen 

Nasional. 
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