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ABSTRAK 

 
Sheraton Grand Taipei merupakan hotel berbintang lima yang menerapkan standar pelayanan global 

melalui Standard Operating Procedure (SOP) dalam pengelolaan kebersihan dan kualitas peralatan 

makan. Namun, tingkat penerapan SOP belum sepenuhnya teridentifikasi secara jelas, sehingga 

diperlukan penelitian untuk mengidentifikasi sejauh mana SOP diterapkan dalam menjaga 

kebersihan dan kualitas peralatan makan. Tujuan dari proyek akhir adalah mengidentifikasi 

penerapan SOP pada staf stewarding, mengidentifikasi tingkat kebersihan dan kualitas peralatan 

makan berdasarkan hasil penerapan SOP, mengidentifikasi kendala yang dihadapi dalam 

menjalankan SOP, menyusun media panduan visual SOP dishwashing. Penelitian dilaksanakan pada 

bulan Desember 2025 hingga bulan Mei 2026 di Sheraton Grand Taipei Hotel Taiwan. Data yang 

diambil yaitu data primer yang berkaitan langsung dengan tujuan penelitian yang diperoleh dari 

penyebaran kuesioner pada 3 key person, serta data sekunder berupa SOP perlengkapan kerja, alat 

dan bahan, proses pencucian, standar kebersihan kualitas peralatan makan yang diperoleh dari 

dokumen SOP dan jurnal. Data dianalisis dengan metode deskriptif kualitatif. Responden 

menyatakan bahwa penerapan SOP pada proses pencucian dan tingkat kebersihan serta kualitas 

peralatan makan di Sheraton Grand Taipei Hotel memperoleh kriteria sangat efisien. Namun, 

beberapa kendala yang dihadapi belum dapat diatasi dengan metode yang efisien. Penyusunan luaran 

berupa media visual poster bertujuan untuk mengoptimalkan pengaplikasian SOP dalam operasional 

stewarding. 

 

Kata Kunci : Food and Beverage, Kebersihan dan Kualitas Peralatan Makan, Standard Operating 

Procedure 

ABSTRACT 

The Sheraton Grand Taipei is a five-star hotel that implements global service standards through 

Standard Operating Procedures (SOPs) for managing the cleanliness and quality of tableware. 

However, the extent to which these SOPs are implemented has not yet been clearly identified; 

therefore, research is needed to determine the extent to which SOPs are applied in maintaining the 

cleanliness and quality of tableware. The objectives of this final project are to identify the 

implementation of SOPs among stewarding staff, assess the level of cleanliness and quality of 

tableware based on the results of SOP implementation, identify obstacles encountered in 

implementing the SOPs, and develop a visual guide for dishwashing SOPs. The research was 

conducted from December 2025 to May 2026 at the Sheraton Grand Taipei Hotel in Taiwan. The 

data collected consisted of primary data directly related to the research objectives, obtained through 

the distribution of questionnaires to three key personnel, as well as secondary data in the form of 

SOPs for work equipment, tools, and materials; the dishwashing process; and cleanliness and 

quality standards for tableware, obtained from SOP documents and journals. The data were 

analyzed using a qualitative descriptive method. Respondents stated that the implementation of 

SOPs in the dishwashing process, as well as the cleanliness and quality of tableware at the Sheraton 

Grand Taipei Hotel, met the criteria for “highly efficient.” However, some of the challenges faced 

have not yet been resolved using efficient methods. The development of visual materials, such as 

posters, aims to optimize the application of SOPs in stewarding operations. 

 

Keywords: Cleanliness and Quality of Tableware, Food and Beverage, Standard Operating 

Procedure 
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RINGKASAN 

 
MUHAMMAD FARIS NABHAN. Perancangan Media Poster Standard 

Operating Procedure (SOP) Kebersihan dan Kualitas Peralatan Makan Di Sheraton 

Grand Taipei Hotel (Design of a Poster Outlining the Standard Operating 

Procedure (SOP) for the Cleanliness and Quality of Dining Utensils at Sheraton 

Grand Taipei Hotel). Dibimbing oleh NATASHA INDAH RAHMANI, S.T., M.T. 

Sheraton Grand Taipei merupakan hotel berbintang lima yang menerapkan 

standar pelayanan global melalui Standard Operating Procedure (SOP) dalam 

pengelolaan kebersihan dan kualitas peralatan makan. Meskipun SOP telah disusun 

sebagai pedoman kerja, tingkat penerapannya di Sheraton Grand Taipei belum 

sepenuhnya teridentifikasi secara jelas. Penelitian ini dilaksanakan untuk 

mengidentifikasi sejauh mana penerapan SOP dalam menjaga kebersihan dan 

kualitas peralatan makan di Sheraton Grand Taipei Hotel untuk pembuatan media 

panduan berupa poster. 

Penelitian proyek akhir dilaksanakan pada bulan Desember 2025 hingga bulan 

Mei 2026 di Sheraton Grand Taipei Hotel Taiwan, yang berfokus pada area 

dishwashing Departemen Food and Baverage. Jenis data pada penelitian ini 

meliputi data primer yang berkaitan dengan penerapan SOP, tingkat kebersihan dan 

kualitas peralatan makan, kendala dalam menjalankan SOP, serta kebutuhan media 

panduan SOP. Data sekunder berupa standard operating procedure dan kondisi 

umum lokasi penelitian. Teknik pengambilan data yang digunakan dalam penelitian 

yaitu observasi, kuesioner dengan metode purposive sampling kepada 3 key person, 

dan studi literatur melalui dokumen SOP dan jurnal. Analisis data menggunakan 

metode deskriptif kualitatif.  

Penerapan Standard Operating Procedure (SOP) pada staf stewarding di 

Sheraton Grand Taipei Hotel sudah berjalan dengan sangat efisien. SOP yang sudah 

ada mampu membantu staf dalam menjalankan pekerjaan secara terstruktur, cepat, 

dan konsisten sehingga kualitas dan pelayanan dapat terjaga. Tingkat kebersihan 

dan kualitas peralatan makan berdasarkan hasil penerapan SOP sudah sangat efisien. 

Penerapan SOP yang sangat efisien dalam menjaga kebersihan dan kualitas 

peralatan makan mampu mendukung standar higienitas dan sanitasi operasional 

hotel. Kendala yang terjadi secara keseluruhan sudah dapat diatasi dengan baik, 

namun masih terdapat penilaian dengan kriteria Cukup Efisien pada aspek efisiensi 

proses pencucian saat terjadi kendala tertentu, sehingga perlu dilakukan 

peningkatan pada penanganan situasi tertentu. Media panduan visual SOP 

dishwashing disusun berdasarkan kajian penerapan SOP dan temuan lapangan 

dengan tujuan untuk meningkatkan efisiensi penggunaan SOP dalam membantu 

kelancaran, pengoptimalan, dan peningkatan penanganan masalah dalam masa 

operasional divisi stewarding. Luaran dibuat dengan menyajikan informasi 

prosedural dalam bentuk yang lebih komunikatif, ringkas dan mudah dipahami. 

Media panduan yang dipilih ialah poster yang dibuat dalam ukuran A4 (210 mm x 

297 mm).  
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