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PERNYATAAN MENGENAI PROYEK AKHIR DAN 

SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA 

Dengan ini Saya menyatakan bahwa laporan proyek akhir dengan judul 

“Perancangan Konten Media Promosi Wana Wisata Galunggung dalam Upaya 

Peningkatan Kunjungan Wisatawan Di Galunggung, Tasikmalaya” adalah karya 

Saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan belum diajukan dalam bentuk apa 

pun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber informasi yang berasal atau dikutip 

dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah 

disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir 

proyek akhir ini.  

Dengan ini Saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut 

Pertanian Bogor.  

Bogor, Juli 2026  

 

 

 

Keysha Aurellia Maharani Putri 
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ABSTRAK 

KEYSHA AURELLIA MAHARANI PUTRI. Perancangan Konten Media Promosi 

Wana Wisata Galunggung dalam Upaya Peningkatan Kunjungan Wisatawan Di 

Galunggung, Tasikmalaya. Dibimbing oleh KANIA SOFIANTINA RAHAYU.  

Penelitian ini mengkaji perancangan konten media promosi digital pada 

platform Instagram sebagai upaya strategis untuk mengoptimalkan potensi daya 

tarik pariwisata alam dan meningkatkan kunjungan wisatawan di Wana Wisata 

Galunggung, Kabupaten Tasikmalaya. Latar belakang proyek akhir ini didasari oleh 

belum optimalnya pemanfaatan media komunikasi visual digital oleh pihak 

pengelola dalam menjangkau pasar potensial pasca-pandemi, khususnya 

segmentasi wisatawan usia muda. Melalui pendekatan metode campuran (mixed 

methods), penelitian ini mengidentifikasi kondisi eksisting media promosi, 

menganalisis karakteristik serta preferensi wisatawan menggunakan lima indikator 

efektivitas promosi, dan memetakan pola konsumsi media digital audiens. Sebagai 

luaran dan solusi aplikatif dari permasalahan tersebut, dirancang sebuah Content 

Playbook berupa paket template visual interaktif siap pakai yang terstandarisasi 

untuk mengemas informasi pariwisata secara komunikatif, kreatif, dan persuasif, 

sehingga diharapkan dapat memperkuat identitas visual destinasi serta membangun 

interaksi digital yang berkelanjutan dengan calon wisatawan. 

Kata Kunci: Instagram, Konten Digital, Media Promosi, Wana Wisata Galunggung, 

Wisatawan. 

ABSTRACT 

KEYSHA AURELLIA MAHARANI PUTRI. Designing Promotional Content 

for Wana Wisata Galunggung to Increase Tourist Visits to Galunggung, 

Tasikmalaya. Supervised by KANIA SOFIANTINA RAHAYU. 

This study examines the design of digital promotional media content on 

Instagram as a strategic effort to optimize the potential of natural tourist attractions 

and increase tourist visits to Wana Wisata Galunggung in Tasikmalaya Regency. 

The background of this final project is based on the underoptimized utilization of 

digital visual communication media by the management in reaching potential post-

pandemic markets, particularly the youth tourist segment. Using a mixed-methods 

approach, this research assesses the current state of promotional media, analyzes 

tourist characteristics and preferences using five promotional effectiveness 

indicators, and maps the audience's digital media consumption patterns. As a 

practical solution and output to these issues, a Content Playbook consisting of a 

standardized, ready-to-use interactive visual template package was developed to 

package tourism information in a communicative, creative, and persuasive manner, 

which is expected to strengthen the destination's visual identity and build 

sustainable digital interaction with prospective tourists. 

Keywords: Digital Content, Instagram, Promotional Media, Tourists, Wana Wisata 

Galunggung. 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

RINGKASAN 

KEYSHA AURELLIA MAHARANI PUTRI. Perancangan Konten Media Promosi 

Wana Wisata Galunggung dalam Upaya Peningkatan Kunjungan Wisatawan Di 

Galunggung, Tasikmalaya. Dibimbing oleh KANIA SOFIANTINA RAHAYU. 

 

Peneliti merancang konten media promosi digital berbasis Instagram untuk 

Wana Wisata Galunggung sebagai upaya strategis dalam meningkatkan kunjungan 

wisatawan di Kabupaten Tasikmalaya. Data kunjungan menunjukkan peningkatan 

jumlah wisatawan dari 85.214 orang pada tahun 2020 menjadi sekitar 348.930 

orang pada tahun 2025 setelah masa pandemi COVID-19. Pengelola belum 

memanfaatkan media komunikasi visual digital secara optimal dalam menjangkau 

wisatawan usia muda pada periode tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi potensi daya tarik wisata, menganalisis kondisi eksisting media 

promosi, mengidentifikasi karakteristik serta preferensi wisatawan, dan merancang 

template konten promosi Instagram yang komunikatif dan persuasif bagi destinasi 

tersebut. 

Peneliti melaksanakan penelitian pada bulan Februari 2026 di kawasan 

Wana Wisata Galunggung dengan menggunakan pendekatan mixed methods yang 

mengombinasikan metode kualitatif dan kuantitatif. Peneliti mengumpulkan data 

melalui observasi, wawancara, dan kuesioner kepada 200 responden wisatawan 

dengan teknik purposive sampling. Penelitian menganalisis data menggunakan 

model interaktif Miles dan Huberman serta skala Likert 1 – 5  indikator efektivitas 

promosi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas responden berusia 21–30 

tahun dan aktif menggunakan Instagram, sedangkan kelima indikator preferensi 

wisatawan, yaitu kejelasan informasi, daya tarik promosi, kredibilitas informasi, 

kemudahan akses media, dan pengaruh promosi, memperoleh nilai berkisar antara 

81,48% - 82,55% pada kategori baik. Peneliti kemudian merancang template 

Instagram Story berukuran 1080×1920 piksel dan template feed berukuran 

1080×1350 piksel dengan konsep warna biru dan hijau yang merepresentasikan 

karakteristik alam kawasan Galunggung. 

Wana Wisata Galunggung memiliki potensi wisata yang sangat baik untuk 

dikembangkan melalui media promosi digital berdasarkan temuan penelitian ini. 

Hasil analisis preferensi wisatawan yang seluruhnya berada pada kategori baik 

mengindikasikan bahwa promosi melalui Instagram mampu menyampaikan 

informasi secara jelas, menarik, terpercaya, dan mudah diakses oleh wisatawan. 

Peneliti menyarankan pengelola Wana Wisata Galunggung untuk meningkatkan 

konsistensi dan kualitas konten promosi Instagram secara berkala sesuai 

karakteristik wisatawan yang didominasi oleh generasi muda. Peneliti juga 

menyarankan peneliti selanjutnya untuk mengkaji pengaruh promosi digital 

terhadap keputusan berkunjung dan kepuasan wisatawan secara lebih mendalam 

pada penelitian berikutnya. 
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