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ABSTRAK 

RADINDA KARISA HERMAWAN. Strategi Pemasaran Konten Instagram 

@animalium.id untuk Meningkatkan Brand Awareness Animalium BRIN 

Cibinong. Dibimbing oleh IRA RESMAYASARI. 

Rendahnya literasi lingkungan menuntut peran edukatif Animalium BRIN 

dalam menyebarluaskan pengetahuan biodiversitas. Penelitian ini bertujuan 

merumuskan strategi content marketing @animalium.id untuk meningkatkan brand 

awareness. Penelitian ini menerapkan tiga pendekatan: analisis kuantitatif melalui 

survei terhadap 100 responden untuk memetakan perilaku audiens, analisis 

kualitatif untuk mendalami strategi konten, serta analisis SWOT untuk menentukan 

posisi strategis organisasi. Hasil analisis SWOT menempatkan organisasi pada 

Kuadran II (Strength-Threats), yang mengindikasikan perlunya pemanfaatan 

kekuatan internal untuk memitigasi ancaman eksternal berupa ketatnya persaingan. 

Berdasarkan analisis SWOT, wawancara internal, dan kuesioner non-followers, 

penelitian ini menghasilkan SOP Playbook Marketing Communication. Dokumen 

ini mencakup penguatan brand essence, standarisasi alur kerja, strategi konten 

berbasis content pillar dan Hook-Value-CTA, protokol penanganan krisis, serta 

sistem evaluasi kinerja konten. Implementasi SOP Playbook ini diharapkan mampu 

meningkatkan brand awareness @animalium.id secara efektif dan terukur di 

Instagram. 

Kata Kunci: Analisis SWOT, Animalium BRIN Brand Awareness, Content 

Marketing, SOP Playbook. 

 

ABSTRACT 

RADINDA KARISA HERMAWAN. Marketing Strategy Instagram Content 

@animalium.id   to Increase Brand Awareness Animalium BRIN Cibinong.  

Supervised by IRA RESMAYASARI. 

Low levels of environmental literacy underscore the need for Animalium 

BRIN to play an educational role in disseminating knowledge about biodiversity. 

This study aims to formulate a content marketing strategy for @animalium.id to 

increase brand awareness. The study employs three approaches: quantitative 

analysis through a survey of 100 respondents to map audience behavior, qualitative 

analysis to explore content strategies, and a SWOT analysis to determine the 

organization’s strategic position. The results of the SWOT analysis place the 

organization in Quadrant II (Strengths-Threats), indicating the need to leverage 

internal strengths to mitigate external threats in the form of intense competition. 

Based on the SWOT analysis, internal interviews, and a questionnaire for non-

followers, this study produced a Marketing Communication Playbook SOP. This 

document covers the reinforcement of brand essence, standardization of workflows, 

content strategies based on content pillars and the Hook-Value-CTA framework, 

crisis management protocols, and a content performance evaluation system. The 

implementation of this SOP Playbook is expected to effectively and measurably 

increase brand awareness for @animalium.id on Instagram. 

Keywords: Animalium BRIN Brand Awareness, Content Marketing, SOP 

Playbook, SWOT Analysis. 



  



 

 

RINGKASAN 

RADINDA KARISA HERMAWAN. Strategi Pemasaran Konten Instagram 

@animalium.id untuk Meningkatkan Brand Awareness Animalium BRIN 

Cibinong (Marketing Strategy of Instagram Content @animalium.id   to Increase 

Brand Awareness Animalium BRIN Cibinong). Dibimbing oleh IRA 

RESMAYASARI. 

Rendahnya literasi lingkungan menjadi tantangan krusial bagi masyarakat 

dalam memahami pentingnya menjaga keseimbangan ekosistem serta dampak 

aktivitas manusia terhadap keberlangsungan satwa liar. Animalium, sebagai 

fasilitas riset dan edukasi di bawah naungan Badan Riset dan Inovasi Nasional 

(BRIN), memiliki peran strategis dalam menyebarluaskan pengetahuan zoologi dan 

biodiversitas. Upaya penyampaian pesan edukatif melalui platform digital 

Instagram masih menghadapi tantangan dalam menjangkau audiens secara luas. 

Kondisi tersebut menuntut perumusan strategi komunikasi yang lebih optimal 

untuk meningkatkan kesadaran merek atau brand awareness. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi strategi content marketing 

yang saat ini diterapkan @animalium.id dalam meningkatkan brand awareness, 

mengidentifikasi demografi, minat, dan perilaku pengguna Instagram yang 

merupakan target audiens yang belum terjangkau, menganalisis kekuatan, 

kelemahan, peluang dan ancaman Instagram @animalium.id, serta merumuskan 

rekomendasi strategi content marketing yang lebih optimal untuk meningkatkan 

brand awareness @animalium di media sosial Instagram. Pendekatan penelitian 

menggunakan tiga tahapan analisis. Analisis kuantitatif dilakukan melalui survei 

terhadap 100 responden untuk memetakan minat dan pola perilaku audiens. 

Analisis kualitatif dilakukan untuk mendalami aspek strategi konten saat ini. 

Analisis Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (SWOT) dilakukan untuk 

menentukan posisi strategis organisasi.  

Analisis SWOT menempatkan posisi organisasi pada Kuadran II (Strength-

Threats). Temuan ini mengindikasikan kekuatan internal organisasi, seperti 

kredibilitas lembaga dan kualitas konten edukatif, harus dioptimalkan untuk 

memitigasi ancaman eksternal. Ancaman tersebut terutama berupa ketatnya 

persaingan dari akun sejenis dan keterbatasan sumber daya manusia dalam 

pengelolaan media sosial. Data kuantitatif mendukung temuan ini melalui 

preferensi audiens yang kuat terhadap konten edukasi berbasis sains dengan visual 

sederhana, serta pola interaksi dominan melalui fitur Reels, like, dan save. 

Rekomendasi strategi content marketing dirumuskan dalam bentuk SOP 

Playbook Marketing Communication yang mencakup penguatan brand essence, 

standarisasi alur kerja produksi, strategi konten berbasis content pillar dan Hook-

Value-CTA, protokol penanganan krisis, serta sistem evaluasi kinerja konten 

disusun berdasarkan analisis SWOT, wawancara internal, dan kuesioner non-

followers untuk meningkatkan brand awareness @animalium.id di Instagram. 

Kata Kunci: Analisis SWOT, Animalium BRIN, Brand Awareness, Content 

Marketing, SOP Playbook. 
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