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ABSTRAK

ANINDYA NURFEBRIA. Analisis Faktor Kesuksesan Aplikasi MyMRTJ dengan
Model Delone dan McLean. Dibimbing oleh ASADUDDIN ABDULLAH.

Capaian pendapatan non-tiket PT MRT Jakarta dalam empat tahun terakhir
(2020-2024) cenderung yang cenderung fluktuatif menjadi dasar pengembangan
MyMRT]J. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dimensi kualitas
terhadap penggunaan sistem, kepuasan pengguna, serta pengaruh keduanya
terhadap manfaat bersih. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
analisis deskriptif dan analisis SEM-PLS melalui survei kuesioner daring kepada
163 responden. Hasil penelitian menunjukkan dimensi kualitas berpengaruh
signifikan terhadap penggunaan sistem dan kepuasan pengguna. Sementara itu,
kualitas informasi terbukti berpengaruh signfikan terhadap kepuasan pengguna
namun, tidak berpengaruh signifikan terhadap penggunaan sistem. Rekomendasi
yang dapat diberikan untuk pengembang mencakup 3 hal yakni meningkatkan
penggunaan sistem aplikasi MyMRTJ melalui peningkatan frekuensi pembelian
tiket pada aplikasi, meningkatkan kualitas layanan melalui jaminan proteksi data
pribadi, serta meningkatkan kepuasan pengguna melalui kualitas informasi dengan
optimalisasi pembaruan informasi pada aplikasi MyMRTJ

Kata kunci: Model kesuksesan sistem informasi Delone dan McLean, MyMRT]J,
Pendapatan non-tiket

ABSTRACT

ANINDYA NURFEBRIA. Analysis of MyMRTJ Application Success Factors
using Delone and McLean Model. Supervised by ASADUDDIN ABDULLAH.

PT MRT Jakarta’s non-ticket revenue performance over the past four years
(2020-2024), which has tended to fluctuate, serves as the basis for the development
of MyMRT]J. This study aims to analyze the influence of quality dimensions on
system usage and user satisfaction, as well as the influence of both on net benefits.
This study employs a quantitative approach using descriptive analysis and SEM-
PLS analysis through an online questionnaire survey of 163 respondents. The
results indicate that quality dimensions have a significant effect on system usage
and user satisfaction. Meanwhile, information quality was found to have a
significant effect on user satisfaction but did not have a significant effect on system
usage. Recommendations for developers include three key areas: increasing the
usage of the MyMRTJ app by boosting the frequency of ticket purchases through
the app; improving service quality by ensuring the protection of personal data; and
enhancing user satisfaction through information quality by optimizing information
updates on the MyMRTJ app.

Keywords: Delone and McLean information system success model, MyMRTJ,Non-
fare box revenue
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