PERANCANGAN DENAH ALUR KUNJUNGAN
SEBAGAI MEDIA INFORMASI PENGUNJUNG
DI ANIMALIUM BRIN KABUPATEN BOGOR

AURELIA MARITZA DAHAYU

PROGRAM STUDI EKOWISATA
SEKOLAH VOKASI
INSTITUT PERTANIAN BOGOR
BOGOR
2026



(@Hak cipta milik IPB University Hﬂvw GBW/\@M.M#HV\

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB University.

—1W —l_:—{m—.qu 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University. . .
— Bogor Indonesia — Perpustakaan IPB University




PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN PROYEK AKHIR DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan bahwa proyek akhir dengan judul “Perancangan
Denah Alur Kunjungan sebagai Media Informasi Pengunjung di Animalium BRIN
Kabupaten Bogor” adalah karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan
belum diajukan dalam bentuk apapun kepada perguruan tinggi manapun. Sumber
informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak
diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam
Daftar Pustaka pada bagian akhir skripsi ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada IPB
University.

Bogor, Juli 2026

Aurelia Maritza Dahayu
J0402221075



(@Hak cipta milik IPB University Hﬂvw GBW/\@M.M#HV\

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB University.

—1W —l_:—{m—.qu 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University. . .
— Bogor Indonesia — Perpustakaan IPB University




ABSTRAK

AURELIA MARITZA DAHAYU. Perancangan Denah Alur Kunjungan sebagai
Media Informasi Pengunjung di Animalium BRIN Kabupaten Bogor. Dibimbing
oleh KANIA SOFIANTINA RAHAYU

Animalium BRIN merupakan sarana publikasi penelitian dan etalase
pengetahuan satwa (Animal Science Tourism) yang disusun dalam sebuah
rangkaian alur cerita sehingga sirkulasi menjadi bagian yang sangat penting.
Kondisi lapang menunjukkan bahwa penerapan petunjuk alur kunjungan di
Animalium belum optimal dan berpotensi untuk ditingkatkan. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis kondisi eksisting alur kunjungan dan media informasi
yang diterapkan, menganalisis karakteristik dan kebutuhan informasi pengunjung
sebagai acuan dalam peningkatan alur kunjungan yang belum optimal melalui
rancangan luaran. Penelitian ini menggunakan metode campuran (mixed methods)
yang terdiri dari observasi, wawancara, serta penyebaran kuesioner tertutup dengan
analisis data kualitatif dan kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
umum kebutuhan informasi pengunjung sudah cukup memadai, namun aspek
navigasi alur kunjungan, informasi jalur evakuasi, informasi satwa dan aturan
kunjungan perlu ditingkatkan. Luaran yang dihasilkan berupa denah alur kunjungan
sebagai pendukung navigasi pengunjung yang memuat kebutuhan informasi yang
diperlukan.

Kata kunci: alur kunjungan, Animalium, media informasi, perancangan denah,
pengunjung

ABSTRACT

AURELIA MARITZA DAHAYU. Design of a Visitor Flow Map as a Source of
Information for Visitors at Animalium BRIN, Bogor Regency. Supervised by
KANIA SOFTIANTINA RAHAYU

Animalium BRIN serves as a platform for publishing research and showcasing
knowledge about animals (Animal Science Tourism), organized into a series of
narrative flows, making visitor circulation a crucial component. Field observations
indicate that the implementation of visitor flow guidelines at Animalium is not yet
optimal and has room for improvement. This study aims to analyze the current state
of the visitor flow and the information media in use, as well as to analyze visitor
characteristics and information needs as a basis for improving the suboptimal
visitor flow through a design-based approach. This study employs a mixed-methods
approach consisting of observation, interviews, and the distribution of closed-
ended questionnaires, with both qualitative and quantitative data analysis. The
results indicate that, in general, visitors’ information needs are adequately met;
however, improvements are needed in the navigation of visitor flow, evacuation
route information, animal information, and visitor rules. The resulting output is a
visitor flow map designed to support visitor navigation, incorporating the necessary
information.

Keywords: Animalium, floor plan design, information media, visitors, visitor flow
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RINGKASAN

AURELIA MARITZA DAHAYU. Perancangan Denah Alur Kunjungan sebagai
Media Informasi Pengunjung di Animalium BRIN. Dibimbing oleh KANIA
SOFIANTINA RAHAYU

Animalium merupakan wisata ilmu pengetahuan satwa (4Animal Science
Tourism) yang menjadi wadah bagi penerapan pembelajaran mengenai kehidupan
satwa yang bertujuan sebagai bentuk kontribusi dalam membangun kecerdasan
ekologis generasi penerus bangsa. Animalium BRIN memiliki desain kawasan yang
menampilkan media pembelajarannya seperti sebuah museum dengan alur
kunjungan, sehingga pada kondisi ini sirkulasi menjadi bagian yang sangat penting.
Kondisi lapang menunjukkan bahwa penerapan petunjuk alur kunjungan di
Animalium belum optimal dan berpotensi untuk ditingkatkan. Urgensi penelitian
ini didasarkan pada kondisi bahwa sebagai destinasi baru, Animalium sangat perlu
untuk memperhatikan pengalaman yang didapatkan oleh pengunjung sebagai
bagian dari pengembangan dan indikator keberhasilan destinasinya.
Ketidaksesuaian antara alur kunjungan yang direncanakan dengan perilaku aktual
pengunjung berpotensi menyebabkan informasi edukatif tidak diterima secara utuh,
menurunkan kualitas pengalaman belajar serta mengurangi efektivitas Animalium
BRIN dalam menjalankan fungsinya sebagai pusat edukasi satwa. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis kondisi eksisting alur kunjungan dan media informasi
yang diterapkan, menganalisis karakteristik dan kebutuhan informasi pengunjung
sebagai acuan dalam peningkatan alur kunjungan yang belum optimal melalui
rancangan luaran.

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian berupa mixed methods
dengan model squential exploratory. Tahap kualitatif dilakukan dengan melalukan
observasi dan wawancara sedangkan tahap kuantitatif dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner kepada pengunjung dengan jumlah 100 orang responden
dengan penilaian skala likert 1-5. Hasil analisis menunjukkan bahwa Animalium
memiliki pengunjung dengan karakteristik dominan Perempuan, usia 17-25 tahun,
bentuk kunjungan secara kelompok kecil (2-5 orang) serta melakukan kunjungan
untuk pertama kalinya. Hasil analisis juga menunjukkan bahwa keseluruhan aspek
kebutuhan informasi mendapatkan nilai setuju bahwa pengunjung sudah memenuhi
kebutuhan informasinya, namun pada setiap aspek masih memiliki indikator
dengan kumulatif rendah. Hal tersebut menjadi acuan dari perbaikan dan
peningkatan kebutuhan informasi pada luaran yang dibuat.

Luaran yang dibuat merupakan denah alur kunjungan yang disusun dalam
bentuk /eaflet berukuran A4. Leaflet mencakup informasi berdasarkan kebutuhan
informasi dari hasil analisis diantaranya informasi aturan kunjungan, informasi
terkait satwa, serta informasi terkait alur kunjungan yang menjadi informasi
utamanya. Denah alur kunjungan dibuat berbasis kebutuhan pengunjung sebagai
media informasi yang informatif, komunikatif, dan mudah dipahami di Animalium.

Kata kunci: alur kunjungan, Animalium, kebutuhan informasi, media informasi,
perancangan denah, pengunjung
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