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ABSTRAK

REGITA PUTRI PANGASTUTI. Analisis Perilaku Ekonomi Masyarakat
dalam Penggunaan Transportasi BisKita Trans Pakuan Bogor. Dibimbing oleh
KASTANA SAPANLL.

Sektor transportasi berkontribusi sebesar 52% konsumsi BBM nasional
pada tahun 2024 dan menjadi salah satu sumber utama emisi gas rumah kaca akibat
dominasi kendaraan pribadi. Di Kota Bogor, jumlah kendaraan yang terus
meningkat memicu kemacetan dan penurunan kualitas udara. Sebagai upaya
mitigasi, Pemerintah Kota Bogor menghadirkan BisKita Trans Pakuan sejak 2021
yang menunjukkan peningkatan jumlah penumpang pada koridor utama. Namun,
pada tahun 2025 layanan ini menghadapi tantangan akibat keterbatasan anggaran
operasional sebesar Rp10 miliar pascatransisi subsidi ke APBD. Penelitian ini
gertujuan untuk; (1) menganalisis persepsi masyarakat; (2) menganalisis faktor-
faktor yang memengaruhi penggunaan; (3) mengestimasi willingness to pay (WTP);
dan (4) rekomendasi kebijakan untuk mengoptimalkan layanan BisKita Trans
Pakuan. Metode yang digunakan meliputi analisis deskriptif kuantitatif dengan
skala Likert, regresi binomial negatif, Contingent Valuation Method (CVM), dan
Interpretive Structural Modeling (ISM) dengan jumlah responden sebanyak 100
orang. Hasil menunjukkan bahwa persepsi masyarakat berada pada kategori
“setuju” dengan nilai rata-rata 310,08. Variabel signifikan yang memengaruhi
frekuensi penggunaan adalah efisiensi biaya perjalanan (0,006), kenyamanan
(0,001), penghematan pengeluaran rutin bulanan (0,006), kepuasan pelayanan
(0,043), dan aksesibilitas (0,062). Nilai rata-rata WTP sebesar Rp6.522
menunjukkan adanya kesediaan masyarakat untuk berkontribusi, meskipun sensitif
terhadap kenaikan tarif. Hasil ISM mengidentifikasi pengembangan skema
pembiayaan campuran merupakan faktor kunci sebagai penggerak utama dalam
sistem kebijakan. Dengan demikian, peningkatan kualitas layanan dan penetapan
tarif yang sesuai menjadi kunci dalam mendukung keberlanjutan BisKita Trans
Pakuan Bogor.

Kata kunci: Interpretive Structural Modeling (ISM), konsumsi energi, strategi
kebijakan, transportasi berkelanjutan, willingness to pay.



ABSTRACT

REGITA PUTRI PANGASTUTI. Analysis of Community Economic
Behavioral in Using Trans Pakuan Bogor BisKita Transportation. Supervised by
KASTANA SAPANLI.

The transportation sector contributes 52% of national fuel consumption in 2024 and
is @ major source of greenhouse gas emissions due to the dominance of private
vehicles. In Bogor City, the increasing number of vehicles triggers congestion and
a decline in air quality. As a mitigation effort, the Bogor City Government
introduced the Trans Pakuan BisKita since 2021, which has shown an increase in
passenger numbers on main corridors. However, in 2025, this service faces
challenges due to a limited operational budget of IDR 10 billion following the
transition of subsidies to the Regional Budget (APBD). This study aims to: (1)
analyze publik perception; (2) analyze factors influencing usage; (3) estimate
willingness to pay (WTP); and (4) provide policy recommendations to optimize the
Trans Pakuan BisKita service. The methods used include quantitative descriptive
analysis with a Likert scale, negatif binomial regression, Contingent Valuation
Method (CVM), and Interpretive Structural Modeling (ISM) with 100 respondents.
The results show that publik perception is in the "agree™ category with an average
value of 310.08. Significant variables influencing the frequency of use are travel
cost efficiency (0,006), comfort (0,001), monthly expense savings (0,006), service
satisfaction (0,043), and accessibility (0,062,). The average WTP value of Rp6.522
indicates the publik's willingness to contribute, despite being sensitive to fare
increases. The ISM results identify the development of a mixed financing scheme
as a key factor as a primary driver in the policy system. Thus, improving service
quality and setting appropriate fares are key to supporting the sustainability of the
Bogor Trans Pakuan BisKita.

Keywords: Energy consumption, interpretive Structural Modeling (ISM), policy
strategy, sustainable transportation, willingness to pay.
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