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RINGKASAN 

INTAN ARIMIAWATI. Kualitas Konten Instagram @djplkemenhub151 terhadap 

Pemenuhan Kebutuhan Informasi Sektor Transportasi Laut (The Quality of 

Instagram Content @djplkemenhub151 in Meeting Information Needs of the 

Maritime Transportation Sector). Dibimbing oleh PUDJI MULJONO dan FAHMI 

FUAD CHOLAGI. 

 

Perkembangan media sosial mendorong instansi pemerintah untuk 

memanfaatkan platform digital sebagai sarana penyebaran informasi publik. 

Instagram menjadi salah satu platform pertukaran dan penyebaran informasi di era 

digital. Berdasarkan data dari We Are Social pada Februari 2025, bahwa Instagram 

menempati urutan kedua media sosial yang paling sering digunakan setelah mobile 

phone dengan presentase 93 persen. Direktorat Jenderal Perhubungan Laut melalui 

akun Instagram @djplkemenhub151 menggunakan media sosial untuk 

menyampaikan informasi mengenai sektor transportasi laut kepada masyarakat. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur besarnya pengaruh pemanfaatan 

media sosial dan kualitas konten yang disajikan melalui media sosial Instgram 

terhadap kebutuhan informasi pengguna sektor transportasi laut. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner yang disebarkan kepada 100 pengikut akun Instagram tersebut. 

Pengambilan sampel yang digunakan non probability sampling dengan teknik 

purposive sampling.  

Uses and Gratification pada penelitian ini digunakan sebagai grand theory. 

Pada penelitian ini memiliki tiga apllied theory, masing-masing teori dihubungkan 

dengan variabel. Terdapat dua variabel independen dan satu variabel dependen. 

Variabel independen pertama adalah pemanfaatan media sosial yang menggunakan 

teori 4C yaitu communication, context, collaboration, dan connection. Variabel 

independen kedua adalah kualitas konten yang menggunakan teori kualitas 

informasi dengan lima indikator yaitu akurasi, ketepatan waktu, relevansi, 

kelengkapan, dan konsistensi. Pada variabel dependen menggunakan teori 

kebutuhan informasi dengan empat indikator yang dikemukakan oleh Guha (1978) 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan media sosial 

berpengaruh positif terhadap pemenuhan kebutuhan informasi dengan nilai t hitung 

3,215 dan signifikansi 0,002 (<0,05). Selain itu, kualitas konten juga memberikan 

pengaruh positif dan signifikan dengan nilai t hitung 10,578 dan signifikansi 

<0,001. Secara bersama-sama, pemanfaatan media sosial dan kualitas konten 

berkontribusi signifikan terhadap pemenuhan kebutuhan informasi dengan nilai F 

hitung 249,238 dan signifikansi <0,001. Koefisien determinasi (Adjusted R Square) 

sebesar 0,834 menandakan bahwa 83,4 persen variasi pemenuhan kebutuhan 

informasi dapat dijelaskan oleh kedua variabel tersebut, sementara 16,6 persen 

sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. Kualitas konten menjadi 

faktor dominan dalam memengaruhi pemenuhan kebutuhan informasi pada sektor 

transportasi laut. 

 

Kata Kunci: Instagram, kebutuhan informasi, kualitas konten, media sosial, 

transportasi laut.  
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PRAKATA 

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas rahmat dan 

karuniaNya, sehingga penulis diberikan kemudahan serta kelancaran dalam 

menyelesaikan penelitian terapan ini dengan judul “Kualitas Konten Instagram 

@djplkemenhub151 terhadap Kebutuhan Informasi Sektor Transportasi Laut” 

sebagai salah satu syarat memperoleh gelar sarjana terapan pada program studi 

Komunikasi Digital dan Media.  

Pada proses penyusunan penelitian terapan ini, penulis menyadari bahwa 

tanpa adanya dukungan, saran, dan masukan, penelitian terapan ini tidak dapat 

terselesaikan dengan baik dan lancar. Sebelum menulis dan menyelesaikan setiap 

lembar bab penelitian terapan ini, pada kesempatan ini, penulis menyampaikan 

terima kasih kepada Mohammad Arifin (Alm) dan Semiati, S.Pd selaku orang tua 

penulis. Terima kasih telah mendidik penulis menjadi anak perempuan yang 

tangguh dan tidak pernah takut akan mimpi, ayah yang sebelas tahun lalu berpesan 

kepada penulis, agar penulis menempuh pendidikan setinggi mungkin. Ibu yang 

selalu memberikan kehidupan layak bagi penulis, yang selalu berpesan agar penulis 

selalu menjadi versi terbaik dalam hidup, hidup dalam kebermanfaatan, dan selalu 

bersyukur. Terima kasih atas do’a yang selalu mengiringi langkah penulis dalam 

menapakkan kaki, kasih sayang dan cinta yang selalu diberikan kepada penulis, 

hingga dukungan finansial yang tidak dapat digantikan dengan apapun, semoga 

segala pengorbanan dan kasih sayang yang telah diberikan kepada penulis, Allah 

ganti dengan pahala yang berlipat ganda. Terima kasih telah menjadi salah satu 

alasan penulis untuk terus bangkit. Gelar sarjana terapan ini sepenuhnya penulis 

persembahkan untuk ayah dan ibu.  

Penulis menyampaikan terima kasih kepada Prof. Dr. Ir. Pudji Muljono, M.Si 

selaku dosen pembimbing pertama dan Fahmi Fuad Cholagi, S.I.Kom., M.Si selaku 

dosen pembimbing kedua yang telah memberikan bimbingan, saran serta masukan 

bagi penulis untuk dapat menyelesaikan penelitian terapan ini. Terima kasih kepada 

Dr. Hudi Santoso, S.Sos., M.P selaku Ketua Program Studi Komunikasi Digital dan 

Media Sekolah Vokasi IPB yang selalu turut serta dalam memberikan arahan dan 

masukan bagi penulis agar dapat menyelesaikan studi tepat waktu. Penulis turut 

mengucapkan terima kasih kepada Dr. Ir. Aceng Hidayat, M.T selaku Dekan 

Sekolah Vokasi IPB. 

Selanjutnya penulis mengucapkan terima kasih kepada Jonius A. Saragih, S.E, 

Aurora Dea Yolanda, S.I.Kom, Santi Rahmawati, S.I.Kom, Presti Febriana, S.Sos, 

Ethly Johannis Alfaris, SH, dan segenap mentor pada Bagian Hubungan 

Masyarakat, yang telah memberikan kesempatan penulis berkembang dan 

melaksanakan penelitian terapan ini. Selama penulis magang hingga penulis 

melaksanakan penelitian turut membantu kelancaran penelitian terapan penulis.  

Ucapan terima kasih selanjutnya penulis sampaikan kepada Ayu Kharizsa, 

S.Kom., M.Sc, Yeremia Serrian Kumendong, S.Hum., M.M, Ratih Dwi 

Susangkawati, S,Sos., M.Sc,  Aliza Azzahra, S.Tr.Pel, dan seluruh pimpinan serta 

rekan kerja penulis pada Bagian Organisasi dan Tata Laksana yang selalu 

memberikan izin saat penulis bimbingan, dukungan berupa materi hingga finansial, 

semangat, cinta dan kasih yang hangat, hingga arahan agar penulis selalu semangat 

dalam menyelesaikan penelitian terapan ini.  
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