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RINGKASAN

SHERLY PUJA TANIA. Komunikasi Publik Diskominfo Kota Bogor dalam
Mendukung Campaign Penertiban Angkutan Kota melalui Media Instagram.
Public Communication of Diskominfo Kota Bogor in Supporting the Urban Public

Transportation Regulation Campaign through Instagram. Dibimbing oleh PUDIJI
MULJONO dan FAHMI FUAD CHOLAGTI.

Perkembangan teknologi informasi mendorong pemerintah memanfaatkan
media digital sebagai sarana komunikasi publik. Pemerintah Kota Bogor
menggunakan Instagram untuk mendukung campaign penertiban angkutan kota
guna meningkatkan ketertiban transportasi dan pemahaman masyarakat terhadap
kebijakan yang dijalankan. Perbedaan respons masyarakat menunjukkan bahwa
penyampaian informasi masih menghadapi berbagai tantangan. Penelitian ini
bertujuan mengidentifikasi bentuk komunikasi publik dan menganalisis strategi
komunikasi yang diterapkan Diskominfo Kota Bogor dalam mendukung campaign
penertiban angkutan kota. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif
dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Analisis data dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Diskominfo Kota Bogor berperan
sebagai komunikator pemerintah melalui Instagram sebagai media utama, website
resmi, dan media massa sebagai media pendukung. Informasi disampaikan melalui
infografis, video, dan reels, sedangkan interaksi dengan masyarakat dilakukan
melalui komentar dan pesan langsung. Strategi komunikasi meliputi analisis situasi,
perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi. Perencanaan mencakup penentuan target
audiens, penyusunan pesan, pemilihan media, dan penjadwalan publikasi. Temuan
penelitian menunjukkan bahwa video dan reels lebih efektif dibandingkan
infografis dalam menarik perhatian audiens. Respons masyarakat berupa dukungan,
pertanyaan, kritik, dan masukan menunjukkan bahwa media sosial berfungsi
sebagai sarana penyebaran informasi sekaligus ruang interaksi antara pemerintah
dan masyarakat. Tantangan komunikasi meliputi keterbatasan sumber daya,
perubahan informasi kebijakan, serta perbedaan tingkat akses masyarakat terhadap
media digital.

Simpulan penelitian menunjukkan bahwa komunikasi publik Diskominfo
Kota Bogor telah dilaksanakan secara terencana melalui strategi komunikasi yang
sistematis dan pemanfaatan media digital. Penggunaan Instagram mendukung
penyampaian informasi kebijakan secara cepat, menarik, dan interaktif sehingga
membantu meningkatkan pemahaman masyarakat terhadap campaign penertiban
angkutan kota. Penelitian ini merekomendasikan agar Diskominfo Kota Bogor
meningkatkan kualitas konten visual, menjaga konsistensi penyampaian informasi,
mengoptimalkan interaksi melalui media sosial, serta melakukan evaluasi
komunikasi secara berkelanjutan.

Kata Kunci: campaign kebijakan, Instagram, komunikasi publik, strategi
komunikasi.
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