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RINGKASAN

RATU CHIANDITA MEIDINAH RAMDANI. Perilaku Komunikasi Perempuan
di Media Sosial dalam Membangun Kepercaaan Diri melalui Penggunaan Makeup.
Women's Communication Behavior on Social Media in Building Self-Confidence
through the Use of Makeup. Dibimbing oleh PUDJI MULJONO dan FAHMI
FUAD CHOLAGL.

Media sosial berbasis visual seperti Instagram dan TikTok menjadi ruang bagi
perempuan untuk menampilkan identitas diri sekaligus membangun interaksi
dengan audiens. Dalam konteks tersebut, penggunaan makeup tidak hanya
berfungsi sebagai penunjang estetika, tetapi juga sebagai bentuk komunikasi
nonverbal yang digunakan untuk merepresentasikan diri dan membangun
kepercayaan diri. Penelitian ini bertujuan mengidentifikasi bentuk perilaku
komunikasi perempuan dalam penggunaan makeup di media sosial serta
mendeskripsikan makna penggunaan makeup dalam membangun kepercayaan diri.

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik purposive
sampling. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam secara daring terhadap
empat informan yang terdiri atas dua beauty creator dan dua non-beauty creator,
serta observasi terhadap konten Instagram dan TikTok informan. Analisis
penelitian menggunakan Self-Presentation Theory dari Goffman untuk
menjelaskan bentuk perilaku komunikasi melalui konsep front stage, back stage,
dan impression management, serta Looking Glass Self dari Cooley untuk
memahami pembentukan kepercayaan diri melalui respons sosial di media digital.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perempuan memanfaatkan makeup
sebagai bagian dari perilaku komunikasi dalam menampilkan identitas diri di media
sosial. Pada front stage, makeup, tampilan visual, dan gaya komunikasi digunakan
untuk membangun citra diri di hadapan audiens. Pada back stage, informan
melakukan berbagai persiapan sebelum mengunggah konten, seperti memilih
konsep visual, menyesuaikan penampilan, dan menyusun pesan. Sementara itu,
impression management terlihat melalui upaya mempertahankan citra tertentu
melalui pengelolaan tampilan, komunikasi, dan respons terhadap audiens.
Perbedaan juga ditemukan antara beauty creator yang memaknai makeup sebagai
identitas profesional dan personal branding, sedangkan non-beauty creator lebih
memaknainya sebagai bentuk ekspresi diri dan kenyamanan personal.

Penelitian juga menunjukkan bahwa penggunaan makeup berkontribusi
dalam membangun kepercayaan diri perempuan di media sosial. Berdasarkan
perspektif Looking Glass Self, rasa percaya diri terbentuk melalui interaksi antara
persepsi individu terhadap dirinya sendiri dan respons audiens berupa komentar,
likes, maupun bentuk validasi sosial lainnya. Dengan demikian, makeup tidak hanya
berfungsi sebagai elemen estetika, tetapi juga sebagai media komunikasi nonverbal
yang membantu perempuan membangun identitas diri, mengelola kesan, serta
meningkatkan kepercayaan diri dalam interaksi di ruang digital.

Kata kunci: kepercayaan diri, media sosial, makeup, perilaku komunikasi
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Terima kasih juga penulis sampaikan kepada Nur Indah Fitria, Hervina
Afrianti Rahayu, Sabila Lestiasih Gunadi, Nora Niswatun Choirina, Razita Larasati,
Intan Arimiawati, Sherly Puja Tania, Rahillatul Akromah, seluruh teman-teman
Komunikasi Digital dan Media angkatan 59, serta Sayla Mayla Faiza, Dina Tiara
Latifa, Vira Mindia Fatihah, dan Inka Yansi yang telah menjadi bagian dari
perjalanan ini melalui dukungan, kebersamaan, dan cerita yang akan selalu penulis
kenang.
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