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Lampiran 1 Surat pernyataan wawancara   
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Lampiran  2 Daftar isian kuesioner 

No. Aspek Pertanyaan 

1. Pemahaman 

Pengguna 

1. Sejauh mana Anda memahami dasar-dasar akuntansi? 

2. Apakah Anda memahami penggunaan Smartlink dalam 

penyusunan laporan keuangan? 

3. Bagaimana cara Anda memastikan data yang diinput 

sudah benar? 

2. Performance 1. Apakah penggunaan Smartlink mempercepat proses 

pencatatan transaksi? 

2. Apakah sistem pernah mengalami kendala seperti lambat 

atau error? 

3. Information 1. Apakah informasi keuangan yang dihasilkan sistem 

sudah lengkap dan mudah dipahami? 

2. Apakah data yang dihasilkan akurat dan dapat dipercaya? 

3. Apakah sistem membantu dalam pengambilan 

keputusan? 

4. Economy 1. Apakah penggunaan sistem membantu mengurangi biaya 

operasional? 

2. Apakah biaya penggunaan sistem sebanding dengan 

manfaatnya? 

5. Control 1. Bagaimana keamanan data dalam sistem Smartlink?   

2. Apakah sistem membantu meminimalisir kesalahan 

pencatatan? 

3. Pernahkah terjadi kesalahan dalam sistem? Bagaimana 

penanganannya? 

6. Efficiency 1. Apakah sistem membantu mempermudah alur kerja 

akuntansi? 

2. Apakah sistem mengurangi pekerjaan manual? 

3. Apa kendala yang menghambat efisiensi penggunaan 

sistem? 

7. Service 1. Bagaimana kualitas layanan atau dukungan dari sistem 

Smartlink? 

2. Apakah tersedia panduan penggunaan sistem? 

3. Apakah sistem mudah digunakan oleh pengguna baru? 
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