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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB University.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University.
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SURAT PERNYATAAN WAWANCARA
Yang bertanda tnngan di bawah ini:
Noma : Januar
Jabatnn : Pemilik/Owner

Nama Instansi/Usaha : UMKM Octo Laundry

Dengan ini menyatakan bahwa telah bersedia menjadi narasumber dalom kegiatan wawancara

yang dilakukan oleh:

Noma : Syaira Haliza

NIM 110414221181

Program Studi : Akuntansi

Institusi : Sckolab Vokasi IPB University

Dalam rangka penclitinn tugas akhir yang berjudul: “Anaslisis Sistem Smartlink
Menggunakan Metode PIECES dan Pemabaman Pengguna dalam Penyusunan Laporan
Kennngan pada UMKM Octo Laandry”. Dalam pelaksanaan wawancarn ini, peneliti
mongojukan beberapa pertanyaan sccarn langsung, dengan daftar pertanyann sebagai berikut,

No.

Pertanyaan

Apakah UMKM Oclo Laundry menggunakan sistem atau aplikasi untuk membantu
kegintan operasional usaha?

Apakah sistem membantu dalam proses pencetatan transsksi dan pengelolaan
keuangan?

Kendala apa saja yang paling sering terjadi dalam penggunann sistem?

Apakah scluruh pendapatan usaha langsung dicatat ke dalam sistem atau masib ada
pencataton monval?

Apakah pencatatan beban atau biaya langsung diinput ke dalam sistem saat terjadi
transaksi pengeluaran?

Siapa yang berlangpung jawab dalam proses pencatatan pendapatan dan beban?

Bagaimana cara memastikan transaksi yang dicatat sudah sesvai dengan kondisi
scbenarnya?

Bagaimana pembagian hak akses dalam penggunaan sistem pada UMKM Octo
Laundry?

Apakah Anda pernah mengalami kendala saat melakukan input transaksi ke dalam
sistem?

Secara keseluruban, bagaimana pengarub sistem terbadap kelancaran operasional
UMKM Octo Laundry?

Apakah terdapat pembatasan akses terhadap data atau fitur tertentu dalam sistem?

Siapa saja pihak yang dapal melihat, mengubah, atau menghapus data transaksi?

Apakah sistem sudah mendukung pencatatan status pengerjaan laundry (diterima,
dicuci, selesai, diambil)?




gisauopu) Jodog

IS

-

JOAIUN 4dl

A

unwnBuaw uesepg 'z

duwaw uep ueL

sijny eAsey ynun|as neje ueideqas yeAueqia

uin eduey undede yniuag wejep (ui ¢

‘Aysianiun g4

Ayssanun g4d| ueeseisndiag

jedgnduad 'q

‘AJsiamun g4d) Jefem dueh ueduguaday u

yejesew niens ueneful neje yuuy uesnuad ‘uesode) ueunsna

: Jaquuins ueyIngaAual Uep UEjWIr

. W

-"D

u[) gdi Y1 vidi> yoEy

i‘u !‘ Sdaanl

—
=
o
=
=
<
o
£
|7 5]
'\%-

57

Ringkasan Hasil Wawancara:

UMKM Octo Laundry tclah menggunakan sistom/aplikan untuk mendukung kegiatan
opcrasions! urnha, toruthma dalam poncatnion trnmeakar pelanggan, pengeiolenn data
laundry, don proses ndminintrasi. Sistem mombantu pencututan trannuker momudi lobib
terstrukror, mempermudah pencarinn duta, sertn mondokung porountndin stalits paogor)ian
laundry mulai dari pegnnan diterima, diproves, hingga sclomi. Prorer imput transnkn
pondapatan dilakukan olch karyawan/atafl yang bertugas molaln zwlom. sudnnglarn
poncatatan beban atau biaya operasional dilaknkan olch owaner acciirs rerpisaby micnggurmikin
sprcadshect. Owner memiliki akacs penoh terhadup sistem untuk memantiu solurub fiue,
mclakukan pengecckan dala transakai, serta melakukan penghupunan atau perbaikan
transaksi apabila lerjadi kesalahan input.

Mecskipun sistem Iclah berjalan dan mendukung kegiatan operanional UMKM Ocio
Laundry, masih terdapat proses yang belum terintegsi scpenuhnya kirena pencatainn beban
masih dilakukan di luar sistem. Pembagian hak akace (clah diterapkan sesuni kebutohian. d
mana karyawan/stafl bertanggung jawab dalam mclakukan mput trammkai operssionil.
scdangkan owncr berperan dalam pengawaunn dan pengelolaan data uosha. Sccar
kescluruhan, penggunaan sislem memberikan  pengaruh positif terhadup  clektivitng
opcrasional karcna membantu mempercepat pencalatan transnksi, meningkatkan ketoratiran
data. dan mempermudah pengendalian informasi. Namun, diperlukan pengembangun lebib

lanjut agar pencatatan pendapatan dan bebun dapat terkelola dalom natu sistern yang eama

Saya mcnyatakan bahwa informasi yang diberikan dalam wawancara ini dinampaikan
sccara benar sesuai dengan kondisi yang ada dan dapat digunakan sebagui data pendukung
dalam penclitian. Saya juga memberikan izin kepada pencliti ontuk mengeunakan haill
wawancara lerscbut scbagai bagian dan penyusunan tugas akhir dengun tetap memperhiitikan
kepentingan akademik.

Hormut aayé,

Pemilik Oclo Laundry
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Lampiran 2 Daftar isian kuesioner

No. Aspek Pertanyaan
I. | Pemahaman 1. Sejauh mana Anda memahami dasar-dasar akuntansi?
Pengguna 2. Apakah Anda memahami penggunaan Smartlink dalam
penyusunan laporan keuangan?
3. Bagaimana cara Anda memastikan data yang diinput
sudah benar?
2. | Performance 1. Apakah penggunaan Smartlink mempercepat proses
pencatatan transaksi?
2. Apakah sistem pernah mengalami kendala seperti lambat
atau error?
3. | Information 1. Apakah informasi keuangan yang dihasilkan sistem
sudah lengkap dan mudah dipahami?
2. Apakah data yang dihasilkan akurat dan dapat dipercaya?
3. Apakah sistem membantu dalam pengambilan
keputusan?
4. | Economy 1. Apakah penggunaan sistem membantu mengurangi biaya
operasional?
2. Apakah biaya penggunaan sistem sebanding dengan
manfaatnya?
5. | Control 1. Bagaimana keamanan data dalam sistem Smartlink?
2. Apakah sistem membantu meminimalisir kesalahan
pencatatan?
3. Pernahkah terjadi kesalahan dalam sistem? Bagaimana
penanganannya?
6. | Efficiency 1. Apakah sistem membantu mempermudah alur kerja
akuntansi?
2. Apakah sistem mengurangi pekerjaan manual?
3. Apa kendala yang menghambat efisiensi penggunaan
sistem?
7. | Service 1. Bagaimana kualitas layanan atau dukungan dari sistem
Smartlink?
2. Apakah tersedia panduan penggunaan sistem?
3. Apakah sistem mudah digunakan oleh pengguna baru?
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