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ABSTRAK

DARA KHAERUNNNISA. Efektivitas Website Desa Cibunar sebagai Media
Pelayanan Publik. Dibimbing oleh TITANIA AULIA.

Pemerintah mendorong transformasi digital dalam pelayanan publik melalui
pemanfaatan website desa sebagai media pelayanan bagi masyarakat. Desa Cibunar
merupakan salah satu desa yang telah mengimplementasikan website untuk
memudahkan akses informasi dan layanan. Penelitian ini bertujuan menganalisis
efektivitas website Desa Cibunar sebagai media pelayanan publik melalui
pendekatan Technology Acceptance Model. Penelitian menggunakan pendekatan
kuantitatif yang didukung data kualitatif, dengan 43 responden yang dipilih melalui
purposive sampling serta informan yang terdiri dari perangkat desa dan admin
website. Variabel penelitian yang dianalisis meliputi karakteristik individu, persepsi
kemudahan, persepsi kegunaan, sikap, minat, dan perilaku aktual pengguna. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa variabel TAM menunjukkan hubungan yang
berbeda pada setiap indikatornya. Sementara itu, berdasarkan persentase pada tiap
variabel, website desa menunjukkan kategori tinggi pada aspek persepsi, sikap, dan
minat pengguna. Hal ini menunjukkan bahwa website telah diterima dengan baik
serta dinilai bermanfaat oleh sebagian besar pengguna. Namun, variabel perilaku
aktual menunjukkan persentase yang lebih rendah, yang berarti tingkat penggunaan
secara nyata masih belum optimal.

Kata kunci: desa, digitalisasi, efektivitas, pelayanan publik, website

ABSTRACT

DARA KHAERUNNISA. The Effectiveness of Cibunar Village Website as a
Public Service Media. Supervised by TITANIA AULIA.

The government promotes digital transformation in public services through the use
of village websites as service platforms for the community. Cibunar Village is one
of the villages that has implemented a website to facilitate access to information
and services. This study aims to analyze the effectiveness of the Cibunar Village
website as a public service medium using the Technology Acceptance Model. This
research employs a quantitative approach supported by qualitative data, involving
43 respondents selected through purposive sampling, with informants consisting of
village officials and the website administrator. The variables analyzed include
individual characteristics, perceived ease of use, perceived usefulness, attitude
toward using, behavioral intention, and actual usage behavior. The results show that
TAM variables exhibit varying relationships across their indicators. Based on the
percentage results for each variable, the village website demonstrates high levels in
perceived ease of use, perceived usefulness, user attitude, and behavioral intention.
This indicates that the website has been well accepted and is considered beneficial
by most users. However, the actual usage variable shows a lower percentage,
indicating that the level of real usage is still not optimal.

Keywords: digitalization, effectiveness, public service, website, village
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