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ABSTRAK 

MUTIARA ARUM SALSABILA. Hubungan Kualitas Pelayanan dan Tingkat 

Partisipasi Peserta dengan Efektivitas Program Pelatihan di Rumah Kreatif Coey. 

Dibimbing oleh MUKHLAS ANSORI.  

Keberhasilan program pelatihan tidak hanya ditentukan oleh materi yang 

diberikan, tetapi juga oleh kualitas pelayanan dan partisipasi aktif peserta. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan kualitas pelayanan dan 

tingkat partisipasi peserta dengan efektivitas program pelatihan di Rumah Kreatif 

Coey, Kelurahan Margajaya, Kota Bogor. Penelitian menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan teknik sensus terhadap 50 responden, didukung hasil dari 

wawancara mendalam, dan analisis korelasi Rank Spearman. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berada pada kategori tinggi di seluruh 

dimensi Servqual, partisipasi peserta dalam penerimaan manfaat dan evaluasi 

berada pada kategori tinggi, sedangkan partisipasi dalam pelaksanaan berada pada 

kategori sedang, dan efektivitas program pada seluruh indikator berada pada 

kategori tinggi. Uji korelasi Rank Spearman menunjukkan hubungan positif yang 

kuat antara kualitas pelayanan dengan efektivitas program pelatihan (r = 0,645), 

serta antara tingkat partisipasi peserta dengan efektivitas program pelatihan (r = 

0,613). Temuan ini menegaskan bahwa kualitas pelayanan dan partisipasi peserta 

merupakan dua faktor kunci keberhasilan suatu program pelatihan. 

Kata Kunci: Efektivitas Program, Kualitas Pelayanan, Partisipasi Peserta, Pelatihan. 

ABSTRACT 

MUTIARA ARUM SALSABILA. The Correlation Between Service Quality and 

Participant Participation Level with the Effectiveness of the Training Program at 

Rumah Kreatif Coey. Supervised by MUKHLAS ANSORI.  

 

The success of a training program depends not only on the training materials 

provided but also on service quality and participants' active involvement. This study 

examined the relationship between service quality, participants' level of 

participation, and training program effectiveness at Rumah Kreatif Coey, 

Margajaya Village, Bogor City. A quantitative approach was employed using a 

census of 50 respondents, supported by in-depth interviews and Spearman Rank 

correlation analysis. The results showed that service quality was high across all 

Servqual dimensions, while program effectiveness was high across all indicators. 

Participants' participation was high in the benefit utilization and evaluation stages 

but moderate during implementation. The Spearman Rank correlation test revealed 

strong positive relationships between service quality and program effectiveness (r 

= 0.645), and between participants' participation and program effectiveness (r = 

0.613). These findings highlight the importance of service quality and participant 

involvement in achieving effective training programs. 

Keywords: Participant Participation, Program Effectiveness, Service Quality, 

Training. 
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