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RINGKASAN

AUFAA AFIFFAH AINII. Strategi Pengembangan Bisnis Bakteri X Pengolah 
Limbah Cair Pada PT XYZ. Dibimbing oleh YUDHA HERYAWAN ASNAWI dan 
ASEP TARYANA

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya permasalahan pencemaran 
air di Indonesia yang disebabkan oleh limbah industri, domestik, dan pertanian yang 
belum dikelola secara optimal. Kondisi ini menunjukkan adanya tekanan yang 
signifikan terhadap kualitas lingkungan, khususnya sumber daya air yang menjadi 
kebutuhan utama masyarakat dan industri. Selain itu, pemerintah semakin 
memperketat regulasi baku mutu air limbah sehingga mendorong pelaku industri 
untuk memenuhi standar lingkungan secara wajib (mandatory). Dalam konteks ini, 
produk bakteri pengolah limbah cair yang dikembangkan oleh PT XYZ memiliki 
potensi pasar yang besar, namun belum mampu dimanfaatkan secara optimal.

Penelitian ini bertujuan untuk merumuskan strategi pengembangan bisnis 
yang tepat bagi produk bakteri X pada PT XYZ dengan mempertimbangkan faktor 
internal dan eksternal perusahaan. Pendekatan yang digunakan adalah mixed 
methods, yaitu kombinasi metode kualitatif dan kuantitatif untuk memperoleh 
pemahaman yang komprehensif. Data primer diperoleh melalui wawancara 
mendalam dan kuesioner berbasis Analytical Hierarchy Process (AHP). Sementara 
itu, data sekunder diperoleh dari dokumen internal perusahaan, regulasi pemerintah, 
serta literatur ilmiah yang relevan.

Analisis penelitian dilakukan secara sistematis melalui beberapa tahapan 
yang terstruktur. Tahap awal meliputi identifikasi faktor internal dan eksternal 
perusahaan sebagai dasar analisis strategis. Selanjutnya, digunakan analisis SWOT 
untuk memetakan kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang dihadapi 
perusahaan. Hasil tersebut kemudian dikembangkan melalui matriks TOWS untuk 
merumuskan alternatif strategi yang lebih aplikatif, dan diprioritaskan 
menggunakan metode AHP.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT XYZ memiliki kekuatan utama pada 
kapabilitas teknis, pengalaman di bidang pengolahan limbah, serta kemampuan 
menjaga kualitas hasil sesuai standar lingkungan. Peluang eksternal yang signifikan 
berasal dari meningkatnya tekanan regulasi yang mewajibkan industri memenuhi 
baku mutu limbah. Namun demikian, perusahaan masih menghadapi kelemahan 
pada aspek komunikasi pasar dan strategi pemasaran yang belum optimal. Selain 
itu, ancaman yang dihadapi meliputi persaingan harga yang ketat serta dinamika 
kebijakan yang dapat memengaruhi arah bisnis perusahaan.

Berdasarkan hasil analisis SWOT–TOWS dan pembobotan menggunakan 
AHP, strategi utama yang direkomendasikan adalah transformasi pendekatan bisnis 
menjadi penyedia solusi konsultatif berbasis kepatuhan regulasi. Strategi ini 
didukung oleh penguatan komunikasi nilai produk, peningkatan edukasi pasar, serta 
pengembangan hubungan jangka panjang dengan pelanggan. Implikasi manajerial 
menekankan pentingnya repositioning PT XYZ sebagai penyedia solusi pengolahan 
limbah yang berorientasi pada kepatuhan dan mitigasi risiko lingkungan. Dengan 
implementasi strategi yang tepat, perusahaan diharapkan mampu meningkatkan 
daya saing dan memanfaatkan peluang pasar secara lebih optimal dalam jangka 
panjang.
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SUMMARY

AUFAA AFIFFAH AINII. Business Development Strategy of Bacteria X for 
Wastewater Treatment at PT XYZ. Supervised by YUDHA HERYAWAN ASNAWI 
and ASEP TARYANA.

This study is motivated by the increasing problem of water pollution in 
Indonesia caused by industrial, domestic, and agricultural waste that has not been 
optimally managed. This condition indicates significant pressure on environmental 
quality, particularly water resources, which are essential for both communities and 
industries. In addition, the government has been tightening wastewater quality 
regulations, thereby compelling industries to comply with environmental standards 
on a mandatory basis. In this context, the wastewater treatment bacteria product 
developed by PT XYZ has substantial market potential; however, it has not been 
optimally utilized.

The objective of this study is to formulate an appropriate business 
development strategy for the Bacteria X product at PT XYZ by considering both 
internal and external factors. The study employs a mixed methods approach, 
combining qualitative and quantitative techniques to achieve a comprehensive 
understanding. Primary data were collected through in-depth interviews and 
questionnaires based on the Analytical Hierarchy Process (AHP). Meanwhile, 
secondary data were obtained from internal company documents, government 
regulations, and relevant scientific literature.

The analysis was conducted systematically through several structured stages. 
The initial stage involved identifying the internal and external factors of the 
company as the basis for strategic analysis. Subsequently, a SWOT analysis was 
employed to map the company’s strengths, weaknesses, opportunities, and threats. 
The results were then developed using the TOWS matrix to formulate more 
applicable strategic alternatives, which were further prioritized using the AHP 
method.

The findings indicate that PT XYZ’s main strengths lie in its technical 
capabilities, experience in wastewater treatment, and ability to maintain output 
quality in accordance with environmental standards. Significant external 
opportunities arise from increasing regulatory pressure requiring industries to meet 
wastewater quality standards. However, the company still faces weaknesses in 
terms of suboptimal market communication and marketing strategies. Additionally, 
threats include intense price competition and policy dynamics that may influence 
the company’s business direction.

Based on the SWOT–TOWS analysis and AHP weighting, the primary 
recommended strategy is to transform the business approach from product selling 
to a consultative solution provider based on regulatory compliance. This strategy is 
supported by strengthening product value communication, enhancing market 
education, and developing long-term customer relationships. Managerial 
implications emphasize the importance of repositioning PT XYZ as a wastewater 
treatment solution provider oriented toward regulatory compliance and 
environmental risk mitigation. With proper strategy implementation, the company 
is expected to improve its competitiveness and better capitalize on market 
opportunities in the long term.
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