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RINGKASAN 

NADIRA ARIBAH FAUZIAH. Peran Pengembangan Talenta Digital Terhadap 

Perilaku Kerja Inovatif Karyawan PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk. Dibimbing 

oleh ANGGRAINI SUKMAWATI dan BAGUS SARTONO. 

 

Indonesia merupakan negara yang memiliki potensi besar untuk 

perkembangan ekonomi digital. Inovasi menjadi faktor penting dalam 

meningkatkan ekonomi digital Indonesia. PT Telkom Indonesia merupakan 

perusahaan telekomunikasi terbesar di Indonesia yang mendukung pengembangan 

inovasi dan talenta digital  di Indonesia untuk menjadi lebih berkelanjutan. Saat ini, 

PT Telkom Indonesia sedang dihadapi oleh kurangnya talenta digital yang 

berkompetensi ICT global. Mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku 

kerja inovatif karyawan PT Telkom Indonesia mampu membantu perusahaan dalam 

bersaing. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi karakteristik responden 

talenta digital di PT Telkom Indonesia dan menganalisis pengaruh pengembangan 

talenta digital, kepemimpinan digital, kompetensi digital dan budaya digital 

terhadap perilaku kerja inovatif. Penelitian menggunakan jenis data primer yang 

dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan data sekunder yang diperoleh dari 

dokumen yang sudah ada. Metode penarikan sampel menggunakan purposive  

sampling dengan jumlah sampel sebanyak 189 responden. Penelitian dilakukan 

pada seluruh unit entitas PT Telkom Indonesia yang meliputi entitas holding dan 

anak usaha.  

Analisis data dilakukan menggunakan analisis deskriptif dan analisis SEM 

PLS. Analisis deskriptif dilakukan untuk mengetahui karakteristik talenta digital 

serta menilai perspektif talenta digital terhadap pengambangan talenta di 

perusahaan. Analisis SEM PLS dilakukan untuk melihat hubungan variabel 

pengembangan talenta digital, kepemimpinan digital, kompetensi digital dan 

budaya digital terhadap perilaku kerja inovatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan talenta digital tidak 

berpengaruh langsung terhadap perilaku kerja inovatif, melainkan sepenuhnya 

dimediasi oleh budaya digital, kepemimpinan digital, dan kompetensi digital. 

Temuan ini menunjukkan bahwa pengembangan talenta digital belum cukup untuk 

menghasilkan perilaku kerja inovatif tanpa adanya dukungan ekosistem perusahaan 

yang kuat. 

Hasil penelitian memberikan kontribusi teoritis dengan menegaskan bahwa 

upaya pengembangan talenta digital akan efektif ketika diintegrasikan dengan 

budaya digital yang mendukung kolaborasi, kepemimpinan digital yang 

transformatif, serta kompetensi digital yang relevan. Dengan demikian, penelitian 

ini menambah perspektif baru bahwa keberhasilan pengembangan talenta digital 

tidak dapat dilakukan secara reaktif, tetapi perlu diintegrasikan oleh faktor-faktor 

perusahaan yang secara bersamaan menciptakan kapabilitas inovasi talenta digital. 

 

Kata kunci: Kepemimpinan, Perilaku kerja inovatif, SEM PLS, Talenta digital,    
Telekomunikasi. 





 

 

SUMMARY 

NADIRA ARIBAH FAUZIAH. The Role of Digital Talent Development on 

Employees’ Innovative Work Behavior at PT Telkom Indonesia (Persero) Tbk. 

Supervised by ANGGRAINI SUKMAWATI and BAGUS SARTONO.  

 
Indonesia is a country with substantial potential for the growth of its digital 

economy. Innovation serves as a crucial factor in accelerating the advancement of 

Indonesia’s digital economy. PT Telkom Indonesia, the largest telecommunications 

company in the country, plays a central role in supporting innovation and digital 

talent development to ensure sustainable progress. At present, PT Telkom Indonesia 

is facing challenges due to the shortage of digital talents with globally competitive 

ICT competencies. Understanding the factors that influence the innovative work 

behavior of PT Telkom employees is essential to help the company maintain its 

competitiveness. 

The objective of this study is to identify the characteristics of digital talent 

respondents at PT Telkom Indonesia and to analyze the influence of digital talent 

development, digital leadership, digital competency, and digital culture on 

innovative work behavior. The study employed both primary and secondary data. 

Primary data were collected through the distribution of questionnaires, while 

secondary data were obtained from existing documents. The sampling method used 

was purposive sampling, with a total of 189 respondents. The study was conducted 

across all entities within the PT Telkom Indonesia, including both the holding 

company and its subsidiaries. 

Data analysis was carried out using descriptive analysis and Structural 

Equation Modeling–Partial Least Squares. Descriptive analysis was used to 

examine the characteristics of digital talents and to evaluate their perspectives on 

talent development within the company. Structural Equation Modeling–Partial 

Least Squares analysis was applied to assess the relationships between digital talent 

development, digital leadership, digital competency, digital culture, and innovative 

work behavior. 

The findings indicate that digital talent development does not directly 

influence innovative work behavior; rather, its effect is fully mediated by digital 

culture, digital leadership, and digital competency. These results highlight that 

digital talent development alone is not sufficient to foster innovative work behavior 

without the support of a strong organizational ecosystem. 

This study contributes theoretically by emphasizing that effective talent 

development efforts can only be achieved when integrated with an adaptive digital 

culture, transformative digital leadership, and adequate digital competencies. 

Therefore, this research provides a new perspective that the success of digital talent 

development cannot be pursued reactively but must instead be strategically 

integrated with organizational factors that collectively build the innovation 

capabilities of digital talents. 

 

Keywords: Digital talent, Innovative work behavior, Leadership, SEM PLS, 

Telecommunication. 
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