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ABSTRAK 

AISY MUFIDAH RAHMA KADARISMAN. Analisis Design Thinking 

Stakeholder dalam Mitigasi Konflik Manusia-Gajah di Bentang Alam Bukit Tigapuluh 

Jambi. Dibimbing oleh SAMBAS BASUNI 

 

Konflik manusia–gajah (KMG) merupakan isu konservasi yang kompleks di 

Bentang Alam Bukit Tigapuluh. Penelitian ini bertujuan menganalisis design thinking 

stakeholder (Empati, Definisi, Ideasi, dan Prototipe) dalam merumuskan strategi mitigasi 

dengan perspektif psikologis, sosial, ekonomi, ekologi, dan kelembagaan. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner, wawancara, dan observasi lapangan di Desa Muara Sekalo. 

Hasil menunjukkan konsistensi persepsi stakeholder pada tahapan design thinking berada 

pada kategori sangat tinggi pada tahap empati, definisi, dan ideasi, dengan kategori tinggi 

pada tahap prototipe. Uji Friedman menunjukkan adanya dinamika persepsi stakeholder 

pada tahap empati, definisi, ideasi, dan prototipe dengan perubahan persepsi paling terlihat 

pada tahap prototipe. Konsistensi prototipe menunjukkan penerimaan sangat tinggi 

terhadap kompensasi kerugian, dan penataan ruang, sementara Peringatan Hari Gajah, 

Ekowisata Berbasis Gajah dan teknik mitigasi KMG berada pada kategori tinggi. Temuan 

ini menunjukkan design thinking membantu membangun kesamaan pemahaman masalah 

dan mengarahkan solusi mitigasi yang lebih kontekstual dan partisipatif.  

 
Kata kunci: Bentang Alam Bukit Tigapuluh, design thinking, konflik manusia-gajah, 

stakeholder 

 

ABSTRACT 

AISY MUFIDAH RAHMA KADARISMAN. Stakeholder Design Thinking 

Analysis on Human–Elephant Conflict Mitigation in the Bukit Tigapuluh Landscape, Jambi. 

Supervised by SAMBAS BASUNI 

Human–elephant conflict (HEC) is a complex conservation issue in the Bukit 

Tigapuluh Landscape. This study aims to analyze stakeholder design thinking (Empathy, 

Definition, Ideation, and Prototype) in formulating mitigation strategies from 

psychological, social, economic, ecological, and institutional perspectives. Data were 

collected through questionnaires, interviews, and field observations in Muara Sekalo 

Village. Results indicate very high consistency in stakeholder perceptions across the design 

thinking stages, with the high consistency in prototype stage. Friedman's test shows the 

dynamics of stakeholder perceptions at the empathy, definition, ideation, and prototype 

stages with the most visible changes in perception at the prototype stage. Consistency 

regarding prototypes indicates very high acceptance of Compensation, and Spatial Planning  

while Elephant-Based Ecotourism Elephant Day Commemoration, and Mitigation 

Techniques high category. These findings suggest that design thinking helps build a shared 

understanding of the problem and guides the development of more contextual and 

participatory mitigation solutions.  

Keywords: Bukit Tigapuluh Landscape, design thinking, human–elephant conflict, 

stakeholders  
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