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RINGKASAN

ANITA FEBRINA ZENDRATO. Kompetensi Enumerator Penerimaan Negara
Bukan Pajak Pascaproduksi (Studi Kasus: Pelabuhan Perikanan Samudera Nizam
Zachman). Dibimbing oleh IIN SOLIHIN dan RETNO MUNINGGAR.

Implementasi kebijakan Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP)
pascaproduksi pada sektor perikanan menuntut ketersediaan data hasil tangkapan
yang akurat, transparan, dan konsisten. Data tersebut dicatat oleh enumerator di
pelabuhan perikanan dan menjadi dasar dalam penentuan besaran PNBP,
pengelolaan sumber daya perikanan, serta perumusan kebijakan. Namun, dalam
implementasinya, masih ditemukan permasalahan terkait ketidakakuratan data yang
disebabkan oleh keterbatasan kompetensi enumerator, seperti kurangnya
pemahaman regulasi, kesalahan prosedur pencatatan, serta keterbatasan
keterampilan teknis di lapangan. Selain itu, belum tersedianya acuan standar
kompetensi yang jelas menyebabkan tidak adanya pedoman yang seragam dalam
pelaksanaan tugas enumerator.

Penelitian ini bertujuan untuk menyusun acuan standar kompetensi
enumerator PNBP pascaproduksi, mengidentifikasi kompetensi enumerator di
Pelabuhan Perikanan Samudera (PPS) Nizam Zachman berdasarkan acuan yang
disusun, serta merumuskan strategi peningkatan kompetensi enumerator. Penelitian
dilaksanakan pada bulan Agustus sampai dengan November 2025 di PPS Nizam
Zachman Jakarta dengan menggunakan pendekatan Design Science Research
(DSR) dan Content Validity Index (CVI), analisis kesenjangan (gap analysis), serta
analisis Strengths, Weaknesses, Opportunities, dan Threats (SWOT) dan
Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa acuan standar kompetensi enumerator
berhasil disusun dalam tiga dimensi utama, yaitu pengetahuan, keterampilan, dan
sikap, dengan total 22 indikator kompetensi yang tervalidasi dengan tingkat
validitas sangat tinggi (S-CVI = 0,95). Kompetensi enumerator menunjukkan
ketidakseimbangan antar dimensi, yang mana dimensi sikap memiliki tingkat
kompetensi relatif tinggi (gap = 0,11) sementara dimensi pengetahuan (gap = 0,31)
dan keterampilan (gap = 0,30) masih menunjukkan kesenjangan yang signifikan.
Kesenjangan terbesar ditemukan pada indikator pemahaman regulasi serta
kemampuan teknis penggunaan alat dan pencatatan data, yang berpotensi
menyebabkan ketidakakuratan data hasil tangkapan.

Temuan penelitian juga menunjukkan bahwa kompetensi enumerator tidak
terbentuk secara optimal hanya melalui pengalaman kerja, melainkan memerlukan
proses pembelajaran yang terstruktur dan berkelanjutan (competency by learning).
Oleh karena itu, strategi peningkatan kompetensi difokuskan pada penguatan
pelatihan berbasis regulasi, peningkatan kapasitas teknis, serta pengembangan
sistem pembinaan kompetensi yang terarah. Implikasi penelitian ini adalah
penguatan sistem pengembangan kompetensi enumerator untuk meningkatkan
kualitas data hasil tangkapan yang dapat mendukung akurasi perhitungan PNBP
pascaproduksi dan pengelolaan perikanan yang berkelanjutan.

Kata kunci: akurasi data, enumerator, kompetensi, PNBP pascaproduksi, PPS
Nizam Zachman



SUMMARY

ANITA FEBRINA ZENDRATO. Competency of Post-Production Non-Tax State
Revenue (PNBP) Enumerators (Case Study: Nizam Zachman Oceanic Fishing
Port). Supervised by [IN SOLIHIN and RETNO MUNINGGAR.

The implementation of the post-production Non-Tax State Revenue (PNBP)
policy in the fisheries sector requires the availability of accurate, transparent, and
consistent catch data. Enumerators at fishing ports record such data and serve as the
basis for determining PNBP revenues, fisheries resource management, and policy
formulation. However, in its implementation, issues related to data inaccuracy
persist, primarily due to limited enumerator competencies, including inadequate
understanding of regulations, errors in data recording procedures, and insufficient
technical skills in field operations. In addition, the absence of a standardized
competency framework has resulted in a lack of uniform guidelines for enumerators
in performing their duties.

This study aims to develop a competency standard framework for post-
production PNBP enumerators, to identify enumerators' competency levels at
Nizam Zachman Oceanic Fishing Port (PPS Nizam Zachman) using the framework,
and to formulate strategies to improve enumerator competencies. The research was
conducted from August to November 2025 at PPS Nizam Zachman Jakarta using
the Design Science Research (DSR) approach, Content Validity Index (CVI), gap
analysis, Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats (SWOT) analysis, and
the Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM).

The results indicate that the competency standard framework for enumerators
was successfully developed into three main dimensions, namely knowledge, skills,
and attitudes, comprising a total of 22 validated competency indicators with a very
high level of validity (S-CVI = 0.95). The findings reveal an imbalance among the
competency dimensions, with the attitude dimension showing a relatively high level
of competency (gap = 0.11). In contrast, the knowledge (gap = 0.31) and skills (gap
= 0.30) dimensions still exhibit significant gaps. The largest gaps are identified in
regulatory understanding and technical competencies related to equipment usage
and data recording, which may lead to inaccuracies in catch data.

The findings also demonstrate that enumerator competencies are not
optimally developed solely through work experience but require structured,
continuous learning processes (competency by learning). Therefore, competency
improvement strategies should focus on strengthening regulation-based training,
enhancing technical capacity, and developing a systematic competency
development framework. The implications of this study highlight the importance of
strengthening systems for enumerator competency development to improve the
quality of catch data, thereby supporting the accuracy of post-production PNBP
calculations and sustainable fisheries management.

Keywords: data accuracy, enumerator, competency, post-production PNBP, Nizam
Zachman OFP.
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