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ABSTRAK

DYAH LISTYOWATI. Implementasi Model Indobert Untuk Menangani
Ketidakseimbangan Data Dalam Analisis Sentimen Ulasan Aplikasi KAI Access.
Dibimbing oleh ANWAR FITRIANTO dan AAM ALAMUDI.

Analisis sentimen adalah proses pengolahan data tekstual untuk meneliti
pendapat atau opini mengenai entitas tertentu. Analisis sentimen dapat diterapkan
dalam berbagai hal, salah satunya pada aplikasi KAI Access. Penelitian ini
menggunakan 4359 data ulasan aplikasi KAI Access dari bulan Juni 2025-
Agustus 2025 yang diklasifikasikan ke kelas positif, negatif dan netral. Penelitian
akan mengimplementasikan IndoBERT, salah satu model Bidirectional Encoder
Representation from Transformers (BERT) monolingual dengan penerapan
Synthetic Minority Over-sampling Technique dan Random Oversampling sebagai
metode penanganan yang sering digunakan untuk menangani data tak seimbang.
Tujuan dari penelitian ini adalah mengimplementasikan metode untuk penanganan
data tak seimbang dan membandingkan model untuk menangani
ketidakseimbangan sentimen ulasan pengguna pada aplikasi KAI Access. Data
akan dibagi menjadi tiga yaitu 80% data latih, 10% data validasi dan 10% data uji.
Penelitian ini menggunakan tiga skenario yaitu IndoBERT, IndoBERT dengan
SMOTE, dan IndoBERT dengan ROS. Dari ketiga skenario tersebut, akurasi yang
dihasilkan oleh model IndoBERT tanpa penanganan memiliki hasil yang terbaik
namun evaluasi mendalam menunjukan bahwa model dengan SMOTE memiliki
performa yang baik untuk kelas minor pada kasus data tak seimbang.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, IndoBERT, KAI Access, Random Oversampling,
SMOTE



ABSTRACT

DYAH LISTYOWATI. Implementation of the IndoBERT Model for
Handling Data Imbalance in Sentiment Analysis of KAI Access Application
Reviews. Supervised by ANWAR FITRIANTO dan AAM ALAMUDL

Sentiment analysis is the process of processing textual data aimed at
examining opinions or sentiments regarding a specific entity. It can be applied in
various ways, such as in the KAI Access application. The dataset consists of 4.359
reviews collected from June 2025 to August 2025, categorized into positive,
negative, and neutral classes. The research implements IndoBERT, a monolingual
version of the Bidirectional Encoder Representation from Transformers (BERT)
model, along with the application of Synthetic Minority Over-sampling Technique
and Random Oversampling as commonly used methods to handle imbalanced
data. This research identifies the sentiment of application user reviews and
implements methods to handle imbalanced data. The data was partitioned into
training (80%), validation (10%), and testing (10%) sets. The research evaluated
three scenarios: a baseline IndoBERT model, IndoBERT with SMOTE, and
IndoBERT with Random Oversampling. Among the three scenarios, the accuracy
produced by the IndoBERT model without any imbalance handling yielded the
best results. However, an in-depth evaluation indicates that the model utilizing
SMOTE performs better for the minority class in cases of imbalanced data.

Keywords: IndoBERT, KAI Access, Random Oversampling, Sentiment Analysis,
SMOTE
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