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ABSTRAK 

IBROHIM HANIFA MUSLIM. Perancangan Modul Quality Control Pada Sistem 
ERP Microsoft Dynamics Business Central. Dibimbing oleh GEMA PARASTI 
MINDARA dan IRMA RASITA GLORIA BARUS. 
 

Penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi kekurangan berupa tidak 
adanya modul yang mengakomodir proses Quality Control (QC) di sebuah sistem 
ERP yaitu Microsoft Dynamics 365 Business Central, serta merancang dan 
menerapkan sistem QC pada sistem ERP yang lebih sesuai dengan yang terjadi di 
beberapa perusahan. Dengan menggunakan pendekatan Scrum selama 120 hari, 
data diperoleh melalui analisis dokumen dan observasi langsung, kemudian 
dianalisis. Proses pengembangan melibatkan perancangan fitur QC, seperti QC 
Card, QC Setup, lalu penyesuaian proses QC pada proses penerimaan barang masuk 
ke dalam gudang hasil dari proses pembelian (purchasing) dan proses pengiriman 
barang keluar dari gudang hasil dari proses penjualan (sales). Penelitian ini berhasil 
membuat dan menerapkan sistem QC pada ERP Microsoft Dynamics 365 Business 
Central. Sistem yang dibuat kini mampu menangani proses QC saat barang masuk 
dan keluar gudang. Fitur-fitur seperti QC Card dan QC Setup telah diuji dan 
berjalan dengan baik, membantu perusahaan meningkatkan pengecekan kualitas 
barang, mempermudah proses QC, dan menyediakan laporan yang lebih akurat 
untuk kebutuhan manajemen. 
 
Kata kunci: ERP, Microsoft Dynamics 365 Business Central, fitur QC, quality control, 
scrum 

ABSTRACT 

IBROHIM HANIFA MUSLIM. Development of a Quality Control Module in the 
ERP System Microsoft Dynamics Business Central. Supervised by GEMA 
PARASTI MINDARA and IRMA RASITA GLORIA BARUS. 
 

This research was conducted to identify the lack of a module 
accommodating the Quality Control (QC) process in the ERP system Microsoft 
Dynamics 365 Business Central and to design and implement a QC system within 
the ERP that aligns better with the processes in several companies. Using the Scrum 
approach over 120 days, data was collected through document analysis and direct 
observation, then analyzed. The development process involved designing QC 
features such as the QC Card and QC setup and adjusting the QC process for 
receiving goods into the warehouse from purchasing and for shipping goods out of 
the warehouse from sales. This research successfully developed and implemented 
a QC system in Microsoft Dynamics 365 Business Central, now capable of handling 
the QC process when goods enter and leave the warehouse. The features, including 
the QC Card and QC setup, have been tested and function well, helping companies 
improve quality checks on goods, streamline the QC process, and provide more 
accurate reports for management analysis. 

 
Keywords: ERP, Microsoft Dynamics 365 Business Central, QC fiture, quality control, 
scrum 





PRAKATA 

 
Puji syukur saya panjatkan kepada Allah Subhanahu wa Ta'ala, karena berkat 

rahmat dan karunia-Nya, penelitian ini dapat diselesaikan. Penelitian ini 
dilaksanakan dari November 2023 hingga Mei 2024 dengan judul "Perancangan 
Modul Quality Control Pada Sistem ERP Microsoft Dynamics Business Central." 

Saya menyadari bahwa laporan akhir ini tidak akan terselesaikan tanpa 
dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini, saya ingin 
mengucapkan terima kasih kepada semua yang telah memberikan bantuan, 
terutama kepada keluarga yang selalu memberikan doa, dukungan, dan motivasi 
selama proses penyusunan laporan akhir ini. 

Ucapan terima kasih saya sampaikan kepada Ibu Gema Parasti Mindara, 
selaku dosen pembimbing utama, yang telah memberikan bimbingan dan arahan 
berharga dalam proses penyusunan laporan tugas akhir ini. Saya juga mengucapkan 
terima kasih kepada Ibu Irma Rasita Gloria Barus, selaku dosen pembimbing kedua, 
yang telah membantu dalam pembuatan laporan tugas akhir ini serta memberikan 
arahan yang sangat berharga. 

Tak lupa, saya juga mengucapkan terima kasih kepada seluruh teman-teman 
yang telah memberikan dukungan dan motivasi selama penulisan laporan ini. 
Teman-teman di Teknologi Rekayasa Perangkat Lunak, baik secara langsung 
maupun tidak langsung, telah membantu dengan memberikan saran dan dukungan 
yang sangat berarti. Semangat dan kebaikan hati mereka menjadi sumber kekuatan 
bagi saya dalam menyelesaikan laporan ini. 

Saya juga ingin mengucapkan terima kasih kepada Ibu Nur Azizah, selaku 
penguji, yang telah memberikan kritik dan masukan yang konstruktif untuk 
penyempurnaan laporan ini. 

Semoga karya ilmiah ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang 
memerlukan informasi tentang proses Quality Control dalam konteks aplikasi 
Dynamics 365 Business Central, serta dapat memberikan kontribusi positif bagi 
kemajuan ilmu pengetahuan dan aplikasinya dalam dunia bisnis. 
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