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Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh
Affiliate Marketing dan User-Generated Content terhadap Purchase Decision
Produk L’Oréal” adalah karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan
belum diajukan dalam bentuk apa pun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber
informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak
diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam
Daftar Pustaka di bagian akhir skripsi ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut
Pertanian Bogor.

Bogor, September 2024

dpsaaaru) gd1 Y1 vidi> YpH®)

Auequa

anjas nele UP!E‘EQF\’ e

Zahra Uhastaning Kinasih
H2401201099

n

‘Ajisisniun gdi uizi eduey undede yniusg wejep |ul sijny eAJey U

yejesew nyens U[’ﬂP[LI!.l neie ulpy UESHHUBC] 'UL’JOdE[ ueu

—
-
vy
C
Ec
<
o
=
o}
g




@Hak cipta milik IPB University H_”wu—w G:H/NGH.MHA.‘M\

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar |PB University.

—vw C:_<®—aw_ 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University. . .
— Bogor Indonesia — Perpustakaan IPB University



ABSTRAK

ZAHRA UHASTANING KINASIH. Pengaruh Affiliate Marketing dan
User-Generated Content terhadap Purchase Decision Produk L’Oréal. Dibimbing
oleh ALIM SETIAWAN SLAMET dan NUR HADI WIJAYA.

Meningkatnya penggunaan internet mendorong konsumen beralih ke e-
commerce karena kemudahan, variasi, dan harga yang kompetitif. Hal tersebut
dipengaruhi oleh berbagai faktor, salah satunya dengan strategi marketing,
termasuk affiliate marketing dan dengan adanya user-generated content. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh affiliate marketing dan user-generated
content terhadap purchase decision produk L’Oréal. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan data primer yang dikumpulkan dari
364 responden kuesioner yang disebarkan secara daring melalui media sosial.
Analisis data dilakukan dengan Structural Equation Modelling (SEM) dengan
pendekatan Partial Least Square (PLS) menggunakan sofiware SmartPLS 3.0.
Hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa affiliate marketing dan user-generated
content berpengaruh signifikan dan positif terhadap purchase decision.

Kata kunci: affiliate marketing, 1°Oréal, purchase decision, SEM-PLS, user-
generated content

ABSTRACT

ZAHRA UHASTANING KINASIH. The Influence of Affiliate Marketing
and User-Generated Content on Purchase Decisions for L’Oréal Products.
Supervised by ALIM SETITAWAN SLAMET and NUR HADI WIJAYA.

The increasing use of the internet is driving consumers to shift to e-
commerce due to its convenience, variety, and competitive pricing. This shift is
influenced by various factors, including marketing strategies such as aftiliate
marketing and the presence of user-generated content. This study aims to analyze
the impact of affiliate marketing and user-generated content on the purchase
decision of L’Oréal products. The method used in this research is a quantitative
approach with primary data collected from 364 respondents through an online
questionnaire distributed via social media. Data analysis was conducted using
Structural Equation Modelling (SEM) with a Partial Least Square (PLS) approach
using SmartPLS 3.0 software. The results show that affiliate marketing and user-
generated content have a significant and positive impact on purchase decisions.

Keywords: affiliate marketing, L’Oréal, purchase decision, SEM-PLS, user-
generated content
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