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Kasus: Kecamatan Dramaga Kabupaten Bogor)”. adalah karya saya dengan arahan
dari dosen pembimbing dan belum diajukan dalam bentuk apa pun kepada
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ABSTRAK

FIKRI SUBHAN MUBDIUN NAJA. Faktor-faktor yang Memengaruhi
Keputusan Konsumen dalam Melakukan Pinjaman Online (Studi Kasus:
Kecamatan Dramaga Kabupaten Bogor). Dibimbing oleh DENI LUBIS.

Financial technology (fintech) telah berkembang pesat dalam beberapa
tahun terakhir, termasuk di Indonesia. Salah satu fintech yang berkembang namun
menuai permasalahan yang menjerat konsumen adalah pinjaman online. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
konsumen dalam melakukan pinjaman online di Kecamatan Dramaga, Kabupaten
Bogor. Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif dan regresi logistik
dengan sampel yang diperoleh sebanyak 100 responden di Kecamatan Dramaga,
Kabupaten Bogor. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan bertransaksi
dan waktu pencairan, brand trust, dan tren berpengaruh positif signifikan.
Kebutuhan hidup menjadi faktor yang berpengaruh positif namun tidak signifikan.
Religiusitas dan literasi keuangan syariah menjadi faktor yang berpengaruh negatif
signifikan terhadap keputusan konsumen dalam melakukan pinjaman online.

Kata kunci : Keputusan konsumen, Literasi Keuangan Syariah, Pinjaman online,
Religiusitas

ABSTRACT

FIKRI SUBHAN MUBDIUN NAJA. Factors that influence people's
decisions in making online loans (Case Study: Dramaga District. Bogor Regency).
Supervised by DENI LUBIS.

Financial technology (fintech) has grown rapidly in recent years, including
in Indonesia. One of the fintechs that is growing but reaping problems that ensnare
consumers is online lending. This study aims to analyze the factors that influence
consumer decisions in making online loans in Dramaga District, Bogor Regency.
This study uses descriptive analysis and logistic regression methods with a sample
of 100 respondents in Dramaga District, Bogor Regency. The results showed that
ease of transaction and disbursement time, brand trust, and trends had a significant
positive effect. The need for life is a factor that has a positive but insignificant
effect. Religiosity and Islamic financial literacy are factors that have a significant
negative effect on consumer decisions in making online loans.

Keywords: Consumer decision, Online loan, Religiosity, Sharia Financial Literacy
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