STRATEGI PENINGKATAN JUMLAH NASABAH DAN DANA
PIHAK KETIGA PADA SEGMEN ISLAMIC ECOSYSTEM
BANK SYARIAH INDONESIA

YULIKO HANA ZAKIAH

DEPARTEMEN ILMU EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN MANAJEMEN
INSTITUT PERTANIAN BOGOR
BOGOR
2024



@Hak cipta milik IPB University H_”wu—w G:H/NGH.MHA.‘M\

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar |PB University.

—vw C:_<®—aw_ 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University. . .
— Bogor Indonesia — Perpustakaan IPB University



PERNYATAAN MENGENAI SKRIPSI DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Strategi
Peningkatan Jumlah Nasabah dan Dana Pihak Ketiga pada Segmen Islamic
Ecosystem Bank Syariah Indonesia” adalah karya saya dengan arahan dari dosen
pembimbing dan belum diajukan dalam bentuk apa pun kepada perguruan tinggi
mana pun. Sumber informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan
maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan
dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir skripsi ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut
Pertanian Bogor.

Bogor, Juli 2024

Yuliko Hana Zakiah
H5401201002



@Hak cipta milik IPB University H_”wu—w G:H/NGH.MHA.‘M\

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar |PB University.

—vw C:_<®—aw_ 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University. . .
— Bogor Indonesia — Perpustakaan IPB University



ABSTRAK

YULIKO HANA ZAKIAH. Strategi Peningkatan Jumlah Nasabah dan Dana
Pihak Ketiga pada Segmen Islamic Ecosystem Bank Syariah Indonesia.
Dibimbing olen LAILY DWI ARSYIANTI dan MARHAMAH
MUTHOHHAROH.

Industri perbankan Indonesia tumbuh signifikan dan diikuti dengan
perbankan syariah yang saat ini juga berkembang pesat. Namun, terdapat berbagai
tantangan utama dalam meningkatkan kepercayaan terhadap bank syariah, terutama
Bank Syariah Indonesia. Dengan strategi yang tepat, BSI dapat meningkatkan
jumlah nasabah dan Dana Pihak Ketiga (DPK) untuk mencapai rencana strategis
yang telah disusun. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor internal
dan eksternal yang memengaruhi pertumbuhan jumlah nasabah dan DPK segmen
Islamic Ecosystem dan menyusun strategi dan menentukan evaluasi yang tepat.
Penelitian ini menggunakan matriks IFE dan EFE untuk menganalisis kondisi
internal dan eksternal, matriks IE dan SWOT untuk merumuskan strategi alternatif,
dan QSPM diterapkan untuk mengevaluasi strategi. Dari hasil penelitian, BSI
Regional Office V Jakarta 2 berada di kuadran II yaitu “Grow and Build,” yang
menunjukkan enam belas alternatif strategi. Berdasarkan QSPM, prioritas utama
untuk meningkatkan jumlah nasabah dan DPK Regional Office V Jakarta 2 adalah
membuat target pipeline nasabah principal sesuai dengan kekuatan pillar di masing-
masing area (nilai STAS: 7,334).

Kata kunci: Dana Pihak Ketiga, nasabah, strategi, SWOT, QSPM

ABSTRACT

YULIKO HANA ZAKIAH. Strategy to Increase the Number of Customers and
Third-Party Funds in the Islamic Ecosystem Segment of Bank Syariah Indonesia.
Supervised by LAILY DWI ARSYIANTI and MARHAMAH
MUTHOHHAROH.

Indonesia's banking industry is experiencing significant growth, with
Islamic banking also on the rise. However, there are notable challenges in building
trust in Islamic banks, particularly Bank Syariah Indonesia. With the right strategy,
BSI can increase its customer base and third-party funds to meet its strategic goals.
This study is crucial as it aims to identify the internal and external factors
influencing the growth of customers and deposits in the Islamic Ecosystem segment.
The research employs IFE and EFE matrices to analyze internal and external
conditions, IE and SWOT matrices to formulate alternative strategies, and QSPM
to evaluate strategies. The results showed that BSI Regional Office V Jakarta 2 in
quadrant I, 'Grow and Build," with sixteen alternative strategies. According to the
QSPM, the top priorities to increase the number of customers and deposits of
Regional Office V Jakarta 2 are to establish a principal customer pipeline target
based on the strength of the pillars in each area (STAS value: 7.334).

Keywords: customers, QSPM, SWOT, strategy, third-party funds
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