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ABSTRAK 

CANDRA WIJAYA. Pengembangan Fitur Reimbursement dan Medical Claim 

pada Website APJ ESS untuk Mendukung Human Resource Information System. 

Dibimbing oleh MEDHANITA DEWI RENANTI. 

 

PT Asta Protek Jiarsi adalah sebuah perusahaan teknologi informasi dan 

layanan di Kabupaten Tangerang, Indonesia, yang menawarkan layanan 

pengelolaan kepatuhan dan regulasi terintegrasi, deteksi penipuan, manajemen 

dokumen, serta perangkat lunak Anti Money Laundering (AML). Dalam upaya 

mengintegrasikan manajemen sumber daya manusia dengan teknologi informasi, 

perusahaan ini mengembangkan Human Resource Information System (HRIS) 

berbasis web. Namun, sistem ini belum sepenuhnya memenuhi kebutuhan terkait 

klaim reimbursement dan medis. Penelitian ini bertujuan mengembangkan fitur 

Reimbursement dan Medical Claim pada website APJ ESS untuk meningkatkan 

kinerja pengelolaan klaim biaya karyawan oleh divisi finance dan memudahkan 

akses data pengeluaran medis oleh HR. Dengan metode Agile dan framework 

Laravel berbasis PHP, pengembangan ini diharapkan meningkatkan produktivitas 

operasional dan kualitas layanan bagi karyawan, mendukung pertumbuhan 

berkelanjutan, dan memastikan keberlanjutan bisnis PT Asta Protek Jiarsi. 

 

Kata kunci: klaim medis, pelayanan mandiri karyawan, penggantian biaya, sistem 

informasi, sistem informasi sumber daya manusia 

 

ABSTRACT 

CANDRA WIJAYA. Development of Reimbursement and Medical Claim Features 

on the APJ ESS Website to Support the Human Resource Information System. 

Supervised by MEDHANITA DEWI RENANTI.  

 
PT Asta Protek Jiarsi is an information technology and services company 

based in Kabupaten Tangerang, Indonesia, offering integrated compliance and 

regulatory management, fraud detection, document management services, and Anti 

Money Laundering (AML) software. In an effort to integrate human resource 

management with information technology, the company developed a web-based 

Human Resource Information System (HRIS) called APJ ESS. However, this 

system has not yet fully met the needs related to reimbursement and medical claims. 

This research aims to develop Reimbursement and Medical Claim features on the 

APJ ESS website to enhance the efficiency of employee expense claim management 

by the finance division and to facilitate access to medical expense data by HR. 

Using Agile methods and the PHP-based Laravel framework, this development is 

expected to improve operational productivity and service quality for employees, 

support sustainable growth, and ensure the business continuity of PT Asta Protek 

Jiarsi. 
 

Keywords: employee self service, human resource information system, information 

system, medical claim, reimbursement 
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