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ABSTRAK 

ZAHRA RAHMATULLAILY. Preferensi Generasi Z dalam bertransaksi 

dengan Bank Digital Syariah dan E-Wallet di Jabodetabek. Dibimbing oleh RANTI 

WILIASIH. 

 

Perkembangan teknologi digital ditandai dengan munculnya  berbagai inovasi 

fintech yang menawarkan solusi keuangan yang lebih efisien dan inklusif dimana 

salah satunya adalah e-wallet. Di sektor perbankan muncul sejumlah bank digital 

termasuk yang berbasis syariah. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi 

faktor-faktor yang memengaruhi preferensi Generasi Z dalam bertransaksi dengan 

menggunakan e-wallet atau dompet elektronik ataupun bank digital syariah. Data 

dikumpulkan dari 100 responden yang berdomisili di Jabodetabek dengan alat 

bantu kuesioner. Analisis data menggunakan analisis statistik deskriptif dan analisis 

regresi logistik. Analisis regresi logistik menunjukkan bahwa variabel yang 

berpeluang memengaruhi preferensi generasi Z dalam bertransaksi dengan 

menggunakan bank digital syariah adalah kemudahan penggunaan, keamanan, dan 

lingkungan sosial. 

 

Kata kunci:  Bank digital syariah, e-wallet, generasi Z, preferensi konsumen, regresi 

logistik 

 

ABSTRACT 

ZAHRA RAHMATULLAILY. Preferences of Generation Z in transacting 

with Sharia Digital Banks and E-Wallets in Jabodetabek. Supervised by RANTI 

WILIASIH. 

 

The development of digital technology is characterized by the emergence of various 

fintech innovations that offer more efficient and inclusive financial solutions, one 

of which is e-wallet. In the banking sector, a number of digital banks have emerged, 

including those based on sharia. This study aims to identify the factors that 

influence Generation Z's preferences in making transactions using e-wallets or 

electronic wallets or Islamic digital banks. Data was collected from 100 

respondents who live in Jabodetabek using a questionnaire. Data analysis uses 

descriptive statistical analysis and logistic regression analysis. Logistic regression 

analysis shows that variables that are likely to influence generation Z's preferences 

in transacting using Islamic digital banks are ease of use, security, and social 

environment. 

 

Keywords: Consumer preference, e-wallet, generation Z, islamic digital bank, 

logistic regression  
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