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ABSTRAK

AHMAD WILDAN. Analisis Pengendalian Kualitas pada Proses Tig Welding
Menggunakan Metode DMAIC di PT Dirgantara Indonesia. Dibimbing oleh SESAR
HUSEN SANTOSA.

Beberapa upaya untuk dapat bersaing dengan perusahaan lain dapat dilakukan
dengan beberapa cara, salah satunya dengan memberikan kualitas terbaik pada
pelanggan. Penelitian ini menerapkan metode DMAIC yang terdiri dari metode SIPOC,
DPMO, diagram pareto, fishbone diagram, dan pairwise comparison yang berfungsi
untuk memvisualisasikan dan memberikan keputusan berdasarkan hasil analisis.
Faktor — faktor penyebab kecacatan disesuaikan dengan kondisi pada area perusahaan
yang mencangkup manusia, metode, mesin, material, dan lingkungan. Hasil penelitian
menunjukkan nilai DPMO sebesar 3,49 pada tahun 2023 dan faktor mesin sebagai
penyebab utama kecacatan dengan bobot 0,34, dengan usulan yang diberikan meliputi
mengatur aliran gas argon yang keluar dari mata las, mengadakan alat yang tidak
tersedia dengan melakukan pemesanan kepada tool engineering dan tool
manufacturing, dan menggunakan sarung tangan ketika melakukan penggantian filler.

Kata kunci: DMAIC, Kualitas, Pairwise Comparison

ABSTRACT

AHMAD WILDAN. Quality Control Analysis of the Tig Welding Process Using the
DMAIC Method at PT Dirgantara Indonesia. Supervised by SESAR HUSEN
SANTOSA.

Some efforts to be able to compete with other companies can be done in several
ways, one of which is by providing the best quality to customers. This research applies
the DMAIC method which consists of the SIPOC method, DPMO, pareto diagram,
fishbone diagram, and pairwise comparison which serves to visualize and provide
decisions based on the results of the analysis. Factors causing defects are adjusted to
the conditions in the company area which includes humans, methods, machines,
materials, and the environment. The results showed a DPMO value of 3,49 in 2023 and
the machine factor as the main cause of defects with a weight of 0,34, with suggestions
given including regulating the flow of argon gas coming out of the welding eye,
procuring tools that are not available by placing orders with tool engineering and tool
manufacturing, and using gloves when replacing fillers.

Keywords: DMAIC, Pairwise Comparison, Quality
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PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas rahmat,
taufik, dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan Proyek Akhir berjudul “Analisis
Pengendalian Kualitas Pada Proses Tig Welding Menggunakan Metode DMAIC di PT
Dirgantara Indonesia” dengan tepat waktu.

Proyek Akhir ini merupakan salah satu syarat mengikuti seminar bagi
mahasiswa program studi Manajemen Industri Sekolah Vokasi IPB University. Proyek
Akhir ini berhasil terselesaikan berkat bimbingan dan arahan dari berbagai pihak yaitu
sebagai berikut:

1. Sesar Husen Santosa, S.T.P, MM selaku dosen pembimbing yang bersedia
membimbing dan mengarahkan penulis selama menyusun Proyek Akhir.

2. Annisa Kartinawati S.T.P, MT selaku Ketua Program Studi Manajemen Industri
dan para dosen pengajar yang telah memberikan bimbingan dan ilmunya.

3. Saipulloh, M Irsyad J, Wildan Achzani, dan Widya Oktaviana selaku pembimbing
lapang dan welding engineering yang telah berkenan membantu dalam
mengumpulkan data selama observasi Proyek Akhir.

4. Orang tua dan keluarga yang telah memberikan doa, semangat, tenaga, waktu, dan

dukungan.

Teman-teman MNI angkatan 57 yang memberikan semangat serta dukungan.

6. Pihak-pihak lain yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah
bersedia membantu selama proses penulisan Proyek Akhir.

Penulis menyadari bahwa Proyek Akhir ini belum sempurna, baik dalam hal
pengetahuan, tata cara penulisan, maupun isinya. Oleh karena itu, kritik dan saran yang
bersifat membangun sangat diharapkan untuk perbaikan di masa yang akan data.
Semoga Proyek Akhir ini dapat bermanfaat bagi penulis dan para pembaca.
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