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Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Efektivitas
Interaksi Direct Message dalam Meningkatkan Penjualan Bens Aqiqah melalui
Hasil Meta Business Suite Ads” adalah karya saya dengan arahan dari dosen
pembimbing dan belum diajukan dalam bentuk apa pun kepada perguruan tinggi
mana pun. Sumber informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan
maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan
dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir skripsi ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut
Pertanian Bogor.
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ABSTRAK

PRAMUDYA FAUZA MAHATVA ADHITYA. Efektivitas Interaksi Direct
Message dalam Meningkatkan Penjualan Bens Aqiqah melalui Hasil Meta Business
Suite Ads. Dibimbing oleh NOER AZAM ACHSANI dan KHAIRIYAH
KAMILAH.

Hasil iklan tidak terlepas dari adanya interaksi. Interaksi mempengaruhi
peningkatan penjualan hasil iklan. Bens Aqiqah merupakan bisnis yang menerapkan
iklan sebagai upaya peningkatan penjualannya, tetapi interaksi pada platform
iklannya yaitu Meta Business Suite belum berjalan optimal. Tujuan penelitian ini
untuk mengetahui interaksi, membandingkan efektivitas interaksi dan
merekomendasi strategi interaksi dalam mengoptimalkan hasil iklan. Penelitian ini
menggunakan metode in-depth interview dan observasi dalam pengumpulan data
serta analisis deskriptif, uji t independen dan 3E Social Media Strategy Canvas
dalam menganalisis data. Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa
perlakuan interaksi kedua (balasan chatbot dengan follow up dan follow up dengan
balasan dilanjutkan) lebih efektif dibandingkan perlakuan interaksi pertama
(balasan chatbot tanpa follow up dan follow up tanpa balasan dilanjutkan).
Dibuktikan 20 closing pada perlakuan kedua dan tidak ada closing pada perlakuan
pertama dari hasil iklan Meta Business Suite Ads melalui direct message.
Rekomendasi sebagai upaya peningkatan penjualan interaksi pada Bens Aqiqah
diberikan dengan menerapkan pelayanan interaksi yang berkelanjutan dan optimal.

Kata kunci: facebook, instagram, interaksi, meta business suite, perlakuan

ABSTRACT

PRAMUDYA FAUZA MAHATVA ADHITYA. Effectiveness of Direct
Message Interactions in Increasing Bens Aqiqah Sales through Meta Business Suite
Ads Results. Supervised by NOER AZAM ACHSANI and KHAIRIYAH
KAMILAH.

Advertising results cannot be separated from interaction. Interaction
influences increased advertising sales. Bens Aqigah is a business that uses
advertising as an effort to increase its sales, but the interaction on its advertising
platform, namely Meta Business Suite, is not running optimally. The aim of this
research is to determine interactions, compare the effectiveness of interactions and
recommend interaction strategies in optimizing advertising results. This research
uses in-depth interviews and observation methods in collecting data as well as
descriptive analysis, independent t test and 3E Social Media Strategy Canvas in
analyzing data. The results of the research conducted showed that the second
interaction treatment (chatbot reply with follow up and follow up with continued
reply) was more effective than the first interaction treatment (chatbot reply without
follow up and follow up without continued reply). It was proven that there were 20
closings in the second treatment and no closings in the first treatment from the Meta
Business Suite Ads advertising results via direct messages. Recommendations as
an effort to increase interaction sales at Bens Aqiqah are given by implementing
sustainable and optimal interaction services.

Keywords: facebook, instagram, interaction, meta business suite, treatment



eisauopu| Jogog

. W

)
®
e
< ¢
a
=
=
=

Judul Skripsi : Efektivitas Interaksi Direct Message dalam Meningkatkan Penjualan
Bens Aqiqah melalui Hasil Meta Business Suite Ads

Nama : Pramudya Fauza Mahatva Adhitya

NIM : K1401201037

Disetujui oleh

Pembimbing 1:
Prof. Dr. Ir. Noer Azam Achsani, M.S.

usaoanuf) gd1 yinu vidi> Yp)

Pembimbing 2:
Khairiyah Kamilah, S.E., M.Si.

Mz Weep iU syni eAley yninjas neje

Diketahui oleh
Ketua Program Studi:
Dr. Siti Jahroh, B.Sc., M.Sc.
2 NIP 197711262008122001
e
o w anggal Ujian: 11 Juli 2024 Tanggal Lulus : 24 Juli 2024
» Lot
<
- a
C =
— +
a =
St




PRAKATA
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bulan November 2023 hingga bulan April 2024. Penyelesaian skripsi ini tentunya
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