STRATEGI KOMUNIKASI HUMAS DIGITAL PEMERINTAH
KABUPATEN INDRAMAYU DALAM MENYAMPAIKAN
PROGRAM KERJA I-CETA

PUPUT CITRAETYK

PROGRAM STUDI KOMUNIKASI DIGITAL DAN MEDIA
SEKOLAH VOKASI
INSTITUT PERTANIAN BOGOR
BOGOR
2024



PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN AKHIR DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi berjudul “Strategi Komunikasi
Humas Digital Pemerintah Kabupaten Indramayu dalam Menyampaikan Program
Kerja I-CETA” adalah benar karya saya dengan arahan pembimbing dan belum
diajukan dalam bentuk apa pun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber
informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak
diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam
Daftar Pustaka di bagian akhir penulisan skripsi ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut
Pertanian Bogor.

Bogor, Mei 2024

Puput Citra Etyk
J0301201140



ABSTRAK

PUPUT CITRA ETYK. Strategi Komunikasi Humas Digital Pemerintah
Kabupaten Indramayu dalam Menyampaikan Program Kerja I-CETA. Dibimbing
oleh HUDI SANTOSO.

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Indramayu selaku instansi yang
diberikan wewenang dalam melaksanakan program kerja Indramayu Cepat
Tanggap (I-CETA) secara terus-menerus melakukan pelayanan dan
menyampaikan program tersebut. Pelaksanaan penyampaian program kerja |-
CETA perlu dilaksanakan dengan maksimal agar masyarakat Indramayu dapat
mengetahui keberadaan program Kkerja tersebut. Berdasarkan hal tersebut,
diperlukan strategi komunikasi dalam menyampaikan program kerja |-CETA.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis strategi komunikasi humas
digital pemerintah kabupaten Indramayu dalam menyampaikan program kerja I-
CETA dan menganalisis faktor-faktor yang menjadi penghambat dalam
menjalankan strategi komunikasi tersebut. Teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah observasi, wawancara, dokumentasi dan studi pustaka.
Kesimpulan yang dihasilkan adalah strategi komunikasi humas digital pemerintah
Kabupaten Indramayu dalam menyampaikan program kerja I-CETA melalui lima
tahapan yaitu penelitian, perencanaan, pelaksanaan, evaluasi, dan pelaporan.
Faktor-faktor yang menghambat pelaksanaan strategi komunikasi adalah sumber
daya manusia (SDM) pegawai, nomor pengaduan yang tidak aktif dan call center
yang tidak terpusat.

Kata Kunci: humas digital, I-CETA, strategi komunikasi

ABSTRACT

PUPUT CITRA ETYK. Communication Strategy of Indramayu Regency
Government Digital Public Relations in Delivering the 1-CETA Work Program.
Supervised by HUDI SANTOSO.

The Communication and Informatics Office of Indramayu Regency as the agency
authorized to implement the Indramayu Cepat Tanggap (I-CETA) work program
continuously provides services and delivers the program. Based on this, a
communication strategy is needed to deliver the I-CETA work program. The
purpose of this study is to analyze the communication strategy of digital public
relations of the Indramayu district government in delivering the 1-CETA work
program and analyze the factors that become obstacles in carrying out the
communication strategy.. The data collection techniques used are observation,
interview, documentation and literature study. The resulting conclusion is that the
Indramayu Regency government's digital public relations communication strategy
in delivering the I-CETA work program goes through five stages, namely
research, planning, implementation, evaluation, and reporting. Factors that
hinder the implementation of communication strategies are human resources
(HR) employees, inactive complaint numbers and call centers that are not
centralized.

Keyword: communication strategy, digital public relations, I-CETA
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