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PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN PROYEK AKHIR DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

1. Dengan ini saya menyatakan bahwa laporan proyek akhir dengan judul
“Evaluasi Proses Supply dari Gudang Bahan ke Bagian Produksi di PT Heinz
ABC Indonesia” adalah karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing
dan belum diajukan dalam bentuk apapun kepada perguruan tinggi manapun.

2. Sumber informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan
maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan
dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir laporan ini. Dengan ini
saya melimpahkan bak cipta dari karya tulis saya kepada Institut Pertanian
Bogor.
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ABSTRAK

ANISA PUTRI HENDRAYANI. Evaluasi Proses Supply Dari Gudang Bahan ke Bagian
Produksi di PT Heinz ABC Indonesia. Dibimbing oleh AJI JUMIONO.

Proses supply bahan dari Bagian Gudang ke Bagian Produksi di PT Heinz
ABC Indonesia kerap terjadi delay karena tata kelola gudang masih kurang baik.
Rencana perbaikan dilakukan dengan evaluasi menggunakan Metode Define,
Measure, Analyze, Improve, and Control (DMAIC) yang bertujuan mencari akar
penyebab masalah dan saran perbaikan. Hasil analisa yang dilakukan terdapat
empat penyebab terjadinya masalah delay supply dengan masalah prioritas
berdasarkan Diagram Pareto yaitu bahan sulit ditemukan. Saran perbaikan
berdasarkan akar permasalahan yang didapat menggunakan Five Whys Analysis
yaitu memperbaiki instruksi kerja menjadi lebih sederhana sehingga dibuat
instruksi kerja perbaikan. Hasil dari evaluasi ini yaitu adanya instruksi kerja
perbaikan dapat digunakan sebagai standar baru perusahaan.

Kata Kunci: Delay Supply, DMAIC, Five Whys Analysis.

ABSTRACT

ANISA PUTRI HENDRAYANI. Evaluation of the Supply Process from Material
Warehouse to Production Department at PT Heinz ABC Indonesia. Supervised by
AJI JUMIONO.

The process of supplying materials from Material Warehouse to Production
Department at PT Heinz ABC Indonesia is often delayed because The improvement
plan is carried out by evaluating using the Define, Measure, Analyze, Improve, and
Control (DMAIC) Method which aims to find the root cause of the problem and
suggest appropriate improvements. The results of the analysis carried out there are
four causes of delayed supply problems with priority problems based on the Pareto
Diagram, namely difficult to find materials. Suggestions for improvement based on
the root causes of the problem obtained using the Five Whys Analysis, namely
improving work instructions to be simpler so that improved work instructions are
made. The result of this evaluation is that the improvement work instruction can be
used as a new company standard.

Keywords: Delay Supply, DMAIC, Five Whys Analysis.
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