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ABSTRAK

MAULANA YUSUF PAKPAHAN. Analisis Niat Generasi Milenial dan
Zilenial Menggunakan Aplikasi Bibit untuk Investasi Reksa Dana Syariah dengan
Pendekatan UTAUT 2. Dibimbing oleh LAILY DWI ARSYIANTI.

Di era digital ini, banyak aplikasi dan situs web investasi online yang
menawarkan layanan reksa dana. Investor reksa dana terus mengalami
pertumbuhan dari tahun ke tahun. Pertumbuhan signifikan terjadi pada Tahun 2020
ke 2021 mencapai 116,66%. Di sisi lain, reksa dana syariah memiliki pangsa pasar
lebih kecil dibandingkan reksa dana konvensional. Keberadaan financial
technology memiliki peran strategis dalam meningkatkan investor reksa dana
Syariah. Salah satu aplikasi investasi resmi yang memiliki jumlah investor reksa
dana terbanyak di Indonesia yaitu Aplikasi Bibit. Penelitian ini bertujuan
mendeskripsikan karakteristik dan faktor-faktor yang memengaruhi investor
generasi milenial dan zilenial menggunakan layanan reksa dana syariah pada
aplikasi Bibit. Penelitian ini menggunakan data primer dengan 147 responden. Data
dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling-Partial Least Square
Analysis (SEM-PLS) menggunakan software SmartPLS 4 dengan model acuan
UTAUT 2. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Satisfaction, Price
Value, dan Habit yang memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Niat
Investasi.

Kata Kunci: Financial Technology, Generasi Milenial, Generasi Zilenial, Reksa
Dana Syariah, UTAUT 2.

ABSTRACT

MAULANA YUSUF PAKPAHAN. Analysis of the Intention of Millennials and
Generation Z to Use the Bibit App for Islamic Mutual Fund Investment with the
UTAUT 2 Approach. Supervised by LAILY DWI ARSYIANTI.

In the digital era, online investment apps and websites are offering mutual
fund services. The number of mutual fund investors keeps growing every year.
There was a significant increase between 2020 and 2021, with 116% more people
Investing in mutual funds. However, Islamic mutual funds, which follow Islamic
law, have a smaller share of the market than conventional mutual funds. Financial
technology (fintech) is important for helping more people invest in Sharia mutual
funds. Bibit is an official investment app with one of the largest numbers of mutual
fund investors in Indonesia. This research looks at the characteristics and factors
that influence millennial and Gen Z investors who use Sharia mutual fund services
on Bibit. We collected data from 147 people and analyzed it using a statistical
method called SEM-PLS. We used SmartPLS 4 software and a model called
UTAUT 2. The results showed that satisfaction, price, and habit are important
tactors for investors.

Keywords: Financial Technology, Millennial Generation, Zilenial Generation,
isiamic Mutual Funds, UTAUT 2.
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