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ABSTRAK

FISNU LUTHFI ALI AL AUFI. Blue Ocean Strategy Bisnis Biro
Perjalanan Haji dan Umrah Sutra Tour Hidayah Kebumen. Dibimbing oleh
LAILY DWI ARSYIANTI dan QORIATUL HASANAH.

Perusahaan perjalanan haji dan umrah dihadapkan pada tantangan dalam
mempertahankan kualitas layanan untuk menarik lebih banyak jemaah. Penelitian
ini bertujuan untuk mengidentifikasi alternatif strategi berdasarkan faktor
kompetitif. Sutra Tour Kebumen dengan target pasar masyarakat perdesaan yang
memiliki pendapatan rendah dengan mayoritas bekerja sebagai petani. Dalam
penelitian ini, sampel ditentukan melalui metode purposive sampling. Data
dianalisis secara deskriptif baik secara kualitatif maupun kuantitatif dengan
pendekatan Blue Ocean Strategy. Terdapat lima faktor kompetisi, diantaranya
adalah harga jual, kualitas pelayanan, reputasi, kebijakan perusahaan, dan
kepatuhan regulasi yang perlu ditingkatkan oleh Sutra Tour Kebumen untuk
menarik lebih banyak jemaah.

Kata kunci: Biro Perjalanan, Haji, Strategi Samudra Biru, Umrah

ABSTRACT

FISNU LUTHFI ALI AL AUFI. Blue Ocean Strategy Hajj and Umrah
Travel Agency Sutra Tour Kebumen. Supervised by LAILY DWI
ARSYIANTI and QORIATUL HASANAH.

The hajj and umrah travel agency challenges in maintaining service quality
to attract more pilgrims. This study aims to identify alternative strategies based on
competitive factors for Sutra Tour Hidayah Kebumen with a target market of rural
communities who have low incomes, the majority of whom work as farmers. In this
research, the sample was determined using a non-probability method with
purposive sampling. Data were analyzed descriptively, both qualitatively and
quantitatively, using the Blue Ocean Strategy approach. There are five competition
factors, including selling price, service quality, reputation, company policy, and
regulatory compliance that Sutra Tour Kebumen needs to improve to attract more
pilgrims.

Keywords: Blue ocean strategy, Hajj, Travel agency,Umra
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