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ABSTRAK 

ADINDA FARIZA RACHMANI. Faktor-Faktor yang Memengaruhi Niat 
dan Perilaku Penggunaan Shopee Paylater. Dibimbing oleh ANITA 
PRIMASWARI WIDHIANI.  
 

Perkembangan layanan paylater meningkat seiring dengan perubahan 
kebiasaan belanja masyarakat yang menyukai belanja secara online. Salah satunya 
layanan Shopee Paylater yang bersaing dengan penyedia paylater lainnya. 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi niat 
dan perilaku penggunaan Shopee Paylater agar menjadi bahan evaluasi dan 
menentukan strategi pengembangan Shopee Paylater. Analisis dilakukan 
menggunakan model The Unified Theory of Acceptance and Use Of Technology  
(UTAUT). Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner online kepada 
190 pengguna Shopee Paylater  kemudian data diolah menggunakan PLS-SEM. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa ekspektasi kinerja dan pengaruh sosial 
berpengaruh positif signifikan terhadap niat perilaku menggunakan Shopee 
Paylater. Sedangkan perilaku penggunaan Shopee Paylater dipengaruhi positif 
signifikan oleh niat perilaku. Strategi yang dapat dilakukan Shopee adalah 
mengadakan program referral dan mempertahankan pemberian voucher kepada 
pengguna Shopee Paylater. 
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ABSTRACT 

ADINDA FARIZA RACHMANI. Factors Affecting Intention and Use 
Behavior of Shopee Paylater. Supervised by ANITA PRIMASWARI WIDHIANI.  
 

The development of paylater services is increasing along with changes in 
people's shopping habits that favor online shopping. One of them is the Shopee 
Paylater service which competes with other paylater providers. This study aims to 
analyze the factors that affecting the intention and behavior of using Shopee 
Paylater in order to become material for evaluation and determine Shopee Paylater's 
development strategy. The analysis was conducted using The Unified Theory of 
Acceptance and Use Of Technology (UTAUT) model. Data collection was carried 
out by distributing online questionnaires to 190 Shopee Paylater users then the data 
was processed using PLS-SEM. The results showed that performance expectancy 
and social influence had a significant positive effect on behavioral intentions to use 
Shopee Paylater. Meanwhile, the behavior of using Shopee Paylater is significantly 
positively influenced by behavioral intentions. The strategy that Shopee can do is 
to create a referral program and maintain giving vouchers to Shopee Paylater users. 
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