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RINGKASAN 

Untuk dapat tumbuh dan berkembang dalam era perdagangan bebas dewasa ini, 
suatu perusahaan harus dapat beroperasi secara efisien. Dukungan Sumber Daya 
Manusia (SOM) yang berkualitas, yang menggerakkan lajunya perusahaan mutlak 
diperlukan. Dengan demikian upaya Pengembangan Sumber Daya Manusia (PSDM) 
menjadi suatu kebutuhan yang mendesak untuk dilaksanakan. 

Hasil analis SWOT di P.R. Tunjung Tirto Kencana menunjukan bahwa salah 
satu kekuatan perusahaan untuk dapat tumbuh dan berkembang adalah adanya du­
kungan tenaga kerja (SOM) muda yang potensial untuk dikembangkan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mempelajari kondisi, kriteria dan faktor­
faktor kritis yang berkaitan dengan PSDM, menganalisis kebutuhan terhadap kualifi­
kasi tenaga kerja dan selanjutnya merancang formula strategi dan komponen strategi 
agar dicapai kualitas sumber daya manusia yang handal yang sesuai dengan kebutuhan 
perusahaan. l 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Proses Hirarki 
Analitik (PHA). Strategi PSDM dibentuk melalui penyusunan hirarki sebagai model 
untuk mempermudah pemahaman terhadap masalah-masalah yang dihadapi yang 
cukup kompleks dan tidak terstruktur. Pengambilan data dilakukan melalui pengisian 
kuesioner PHA. Data tersebut diolah dengan bantuan paket program "Expert Choice 
versi 8.0". 

Selanjutnya dari hasil penelitian ini diperoleh tiga alternatif strategi PSDM, 
yaitu PSDM melalui pelaksanaan pendidikan dan pelatihan. PSDM melalui pelaksanaan 
sistem kompensasi dan PSDM melalui pelaksanaan sistem perencanaan karir. 

Tujuan utama dari penetapan strategi PSDM pada penelitian ini adalah untuk 
peningkatan omzet penjualan dan peningkatan efisiensi biaya dan sumber daya perusa­
haan. Tujuan tersebut diharapkan dapat dicapai melalui pelaksanaan pendidikan dan 
pelatihan, pelaksanaan sistem kompensasi dan pelaksanaan sistem perencanaan karir. 

Strategi PSDM melalui pelaksanaan pendidikan dan pelatihan memperoieh priori­
tas pertama untuk dikembangkan dengan bobot sebesar 0.655, Prioriras kedua PSDM 
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